HOK
OSIGURANJE

Capraska ulica'6 Ured: 11001
MB: 1578740 Suradnik: 0010
0OIB: 00432869176 Zamjena polica broj: NOVA

POLICA OSIGURANIA OD NEZGODE
broj: 01-0000002061

Ugovaratelj Osiguranik:

RH MINISTARSTVO UPRAVE Karisnici Drzavnog proratuna uz

Maksimirska 63 isklju€enje pripadnika OruZanih snaga RH

HR- 10000 ZAGREB - prema privitku polici

OIB: 81700550832

Pocetak osiguranja 01.07.2020. u 00:00 sati istek osiguranja: 31.12.2020. u 24:00 sata

Korisnik osiguranja za slucaj smrti; Bracni drug, ako ga nema osiguranikova djeca, ako nema djece osiguranikovi roditelji,
ako nema roditelja ostali zakonski nasljednici.

Polica se izdaje sukladno Okvirnom sporazumu za nabavu usluge kolektivnog osiguranja osoba od posljedica nesretnog sluZaja Ev. Br.

14/2019.

R.br. |Predmet osiguranja Osigurani Iznos Godisnja premija
osiguranja po osobi

Kombinirano kolektivno osiguranja djelatnika prema sluZbenim podacima u
Registru zaposlenth u javnom sektoru (izuzev pripadnika OruZanih snaga RH) od
posljedica nesretnog sluéaja pri i izvan obavljanja redovnog zanimanja (24 sata).
Osigurani slucajevi:

i.  |Smrt uslijed nezgode 36.000,00 kn
. |5mrt uslijed bolesti 15.000,00 kn
3. [Trajni invaliditet uslijed nezgode do 60.000,00 kn 26,88 kn
Broj osiguranih osoba: 235500
Premija po osobi za razdoblje od 30.06.2020.-31.12.2020.: 13,44 kn
Akontacija premije za razdoblje osiguranja od 01.07.2020.-31.12.2020.: | 3.165.120,00 kn

PDV nije obracunat sukladno £, 40. st.1. Zakona o PDV-u.

Konaéni cbradun premije izvriiti e se istekom osigurateljnog razdoblja, a utvrduje se prema prosjeénom brojnom stanju osiguranika po

mjesecima u tom razdoblju osiguranja.

Akontacija premije osiguranja plaéa se u tromjes€nim obrocima koji dospijevaju kako slijedi:

Br.obr. Dospijece 1znos obroka Br.obr. Dospijece Iznos obroka
1. 15.07.2020. 1.582.560,00 kn 2. 15.10.2020. 1.582.560,00 kn

Sastavni dijelovi ugovora o osiguranju:

. Okvirnl sporazum za nabavu usluge kolektivnog osiguranja osoba od posljedica nesretnog sluéaja Ev. 8r. 14/2019.
. Tablica invalidnosti sukladno Okvirnom sporazumu Ev. Br.14/2019

. Opéiuvjeti za osiguranje osobz od posljedica nesretnog sluéaja

. Dopunski uvjeti za kombinirano grupno osiguranje djelatnika od posljedica nesretnog slucaja

. Privitak polici br. 1 {Osiguranici}

. Privitak polici br. 2 {Posebni uvjeti}

N bW N

IZIAVA ugovaratelja: Potpisom ove police potvrdujem da sam primio i da sam upoznat s Informacijama o obradi podataka, Informacijama
ugovaratelju osiguranja i Uvjetima koji su naznaéeni kao sastavni dio ugovora o osiguranju.

Potpisom ove police potvrdujem da sam upozoren/a na vaZnost davanja toénih i aZurnih podataka s ciljem |spunjavanja svrhe njihove obrade
i da sam upoznat /a s utinkom davanja nepotpunih i netoénlh podataka na ugovor o osiguranju i obveze OSIgUI' ALe ujem da sam

Zagreh, 23.06,2020.
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Privitak broj 1 polici osiguranja broj 01-0000002061

Osiguranici

Osiguranici su zaposlenici prema &lanku 3. Zakona o registru zaposlenih u javnom sektoru {Narodne novine, broj 34/11), a to
su drzavni sluZbenici i namjestenici, sluZzbenicii namje3tenici u javnim sluzbama,
driavni duinosnici imenovani na duZnost u driavnom tijelu ili javnoj sluzbi i pravosudni duinosnici.

Podaci o navedenim kategorijama zaposlenika vode se u Registru zaposlenih u javnom sektoru.

UKUPAN broj osiguranih osoba 235.500
(temeljem kojeg je obrafunata akontacija premije osiguranja)

o
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( ]
Zagreb, 23.06.2020, /ﬂ ‘

za osiguratelja - Ugovaratélj osiguranja
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Privitak broj 2 polici osiguranja broj 01-0000002061

Posebni uvjeti

Temeljem Okvirnog sporazuma za nabavu usluge kolektivnog osiguranja osoba od posljedica nesretnog slucaja Ev. Br. 14/2019,
Osiguratelj se obvezuje isplatiti naknadu i ako je:

1. nesretni sluéaj nastao kao posljedica ratnog rizika za sve dréave, osim za driave u kojima je proglaseno ratno stanje;

2. nesretni sluéaj nastao kao posljedica rizika sporta i sportske rekreacije. Ukoliko je nesretni slucaj nastupio za vrijeme
bavljenja sportom ponuditelj neée obragunavati proporciju ili na bilo koji drugi nacin ogranititi pravo osiguraniku;

3. osiguranik preminuo i tijekom prvih 6 {Sest) mjeseci trajanja osiguranja, u slufaju smrti od bolesti odnosno ako je bolest
koja je uzrok smrti nastala ili dijagnosticirana prije pocetka trajanja ovog ugovora;

4. osiguranik potinio samoubojstvo za cjelokupno vrijeme trajanja ugovora te ponuditelj prihvaéa isplatu iste naknade kao
i za slucaj smrti uslijed bolesti;

5. osiguranik stariji od 70 {sedamdeset) godina Zivota.

6. Osiguratelj prihvaca isplatu naknade za slucaj smrti uslijed bolesti za sve bolesti odredene prema MKB-u {medunarodna
klasifikacija bolesti).

Zagreh, 23.06.2020.




oPCI UVIETI ZA OSIGURANJE OSOBA OD

POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA [NEZGODE]
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hrvatska osigrravapnen kuce d.ad

Dionl¢ka dru3tvo za osiguranje « MB 1578740 « Q18 00432869176 « 10000 Zagreb « Capradka ulica 6 « Telefon: 01/ 5392-500

Uvodne adredhe
Clanak 1,

1) Ovi Opd uvjeti za osiguranje osoba od posliedica nesretnog
sluéaja - nezgode (u dalinjem tekstu: Opd uvieti) sastavni su dio
ugaovora o osiguranju asoba od pasljedica nesretnog slucaja koji je
ugovaratelj osiguranja sklopic s HOK OSIGURANIEM d.d. (u
dalinjem tekstu: osiguratelj).

2) Opd uvjeti ne primjenjuju se na ugovore o osiguranju osoba od
postiedica nesretnog slufaja (nezgode) za koje su predvideni
posebni uvjeti.

3) Opéim uvietima reguliraju se odnosi izmedu ugovaratelja,
osiguranika | osiguratelja prema ugovorenim oblicima asiguranja za
sluéaj:

- smrti uslijed nesretnog sluéaja,
- trajnog gubitka ople radne sposobnosti [invalidnosti]
uslijed nesretnog sluéaja,

- prolazne nesposobnosti za rad [dnevna naknada],

- naruSenja zdravija uslijed nesretnog sluéaja, koje zahtjeva
lijecniéku pomoé (troskovi lijeéenia),

- trofkova spadavanja uslijed nesretnog sluéaja,

- dnewne naknade 2a boravak u bolnid zbog lijeenja od
posliedica nesretnog sluéaja.

4) Ostali sluajevi osiguranja osoba regulirani su posebnim i
dopunskim uvjetima.

5) Pojedini izrazi u ovim Opdim uvjetima znace:

- osiguratelj je HOK-OSIGURANIE d.d. koje skloplienim
ugovorom o osiguranju preuzima pokriée osiguranog rizika,

- ugovaratelj osiguranja je osoba koja s osigurateljem
sklopi ugovor o osiguranju,

- ponuditel] je osoba koja u namjeri da sklopi osiguranje,
podnese pismenu ili usmenu ponudu osiguratelju,

- csiguranik je osoba na koju se odnosi sklopljeno osiguranje
od posljedica nesretnog sluéaja

- trajnt invaliditet je potpunt ili djelomini gubitak organa,
trajni, potpuni ili djelomiéni gubitak funkcija organa ili
pojedinih dijelova organa nakon zavrsenog lijecenja,

- korisnik je csoba kojoj se isplatuje asigurani iznos,
odnosno osigumina,

- osigurani sftufaj je dogadaj prouzroCen osiguranim
rizikom,

- polica je isprava (dokaz) ¢ skloplienom ugavoru o
osiguranju,

- osigurani iznos je najvedi novéani  iznos do kojeg je
osiguratelj u obvezi,

- premija osiguranja je novéani iznos koji je ugovaratelj
osiguranfa dufan platiti osigurateliu po ugovoru o
osiguranju,

- list pokri¢a je privremeni dokaz o sklopljenom osiguranju i
sadrZi bitne elemente ugavora o osiguranju.

6) U sluéaju neslaganja neke od odredbi ovih Opdh uvjets | neke
odredbe police, primijenit & se odredbe police, a u sludaju
neslaganja neke tiskane odredbe police | neke njene rukoam
pisane odredbe, primijenit ¢e se rukom pisane odredbe.

Sklapanje ugovora o osiguranju
Clanak 2.

1) Ugovor o osiguranju od posliedie nesretnog sluCaja (nezgode)
sklapa se na temelju pisane ili usmene ponude.

2) Osiguratelj moZe prethodno tragiti pisanu  ponudu od
ponuditelja na posebnoj tiskanici. Ako ugovaratelj | osiguranik
nisu jedna te ista osoba, osiguratelj moZe trazitt da ponudu
potpie i osoba koja treba biti osigurana na temelju te ponude.

3) Ako osiguratelj ne prihvati pisanu ponudu, duian je u roku od 8
dana od dana njenog primitka, pismeno izvijestiti ponuditelja o
odbijanju ponude,

4) Ako osiguratelj u roku iz stavka 3. ovog dlanka nije odbio
ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za predloZeno
asiguranje, smatra se da je csiguranje skloplieno u 24,00 sata
onoga dana kada je prispjela oslguratelju.

5) Ako osiguratelj izjavi da prihvaca ponudu samo pod posebnim
wijetima, osigurznje se smatre skloplienim danom kada je
ugovaratelj pristao na izmijenjene uviete.

6) Smatra se da je ponuditelj odustao od sklapanja ugovora, ako
na izmijenjene uvjete ne pristane u roku od 8 dana od dana
primitka preporucenog pisma oslguratelja.

7) Ugavor o csiguranju skloplien je kada ugovaratelj | csiguratelj
potpidu policu osiguranja ili potvrdu o pokricu | kada je placena
premija ili njen prvi obrok,

Oblik ugavara o osiguranju
Clanak 3,

1) Ugovor o osiguranju i svi dodaci ugavoru vrijede samo ako su
sklopljeni u pisanom obliku.

2) Svi zahtjewi ili izjave podnijeti su pravovremeno, ako su podnijeti
u roku iz odredaba ovih Opcih uvjeta, Kao dan primitka smatra
se datum postanskog Ziga.

Sposobnost za osiguranje

Clanak 4,

1) U pravilu se mogu osigurati osobe od navriene 14, (fetmaestz)
do navrsene 75. (sedamdesetpete) godine Zivota, Osobe milade
od 14 godina i starije od 75 godina mogu biti osigurane samo po
pesebnim ili dopunskim uvjetima.

2) Osobe {ija je opa radna sposabnost umanjena uslijed neke
tefe bolesti, tefih tielesnih mana il nedostataka, osiguravaju se uz
naplate poviSene premije na temelju Posebnih uvieta za
osiguranje uvecanih {anormalnih} rizika.

3) DuSevno bolesne osobe | osobe potpuno [Bepe posiowne
sposobnasti u svakom sluCaju su iskljuCene iz osiguranja, osim ako
zakonom nije drugacije odredeno.

Pojam nesretnog sluéaja
Cianak 5.

1) Nesretnim slu€ajem u smislu ovih Opdih uvieta smatra se svaki
iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj koji, dielujud
uglavnom izvana | naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu
njegove smrt, potpunu ili djelomiénu trajnue  invalidnost,
profaznu nespasobnost za rad i naruSenje zdraviia koje
zahtjeva lijednicku pomaé.



2)

U smislu prethodnog stavka smatraju se nesretnim slucajem
narofito  slijeded dogadaji: gafenje, sudar, udar kakvim
predmetom ili o kakav predmet, udar elekiriéne struje ili groma,
pad, okliznuce, survavanje, ranjavanje oruzjem ili raznim drugim
pred metima ili eksplozivnim materijalima, ubod kakvim
predmetom, udar il ujed Zivotinje 1 ubod Insekta osim ako je
takvim ubodom prouzrofena kakva infektivna bolest.

3) Kao nesretni siufaj smatra se i sliedece:

1) trovanje hranom ili kemijskim sredstvima iz neznanja
osiguranika, osim u sluCzju profesionalnin bolesti;

2} infekcija ozljede prouzrofene nesretnim slucajem;

3) trovanfe uslijed udisanja plinava ili otrovnib para, osim
profesionalnih bolesti;

4) opekotine vatrom ili elektricitetom, vruéim predmetom,
tekudinama Ili parom, kiselinama, luginama i si.;

S) davijenje i utapanje;

6) guSenge ill uguSenje usfijed zatrpavanja [zemljom, pijeskom i
sh);

7) Istegnude miSica, iscasenje, uganuce, prijelom kostiju koji
nastanu uslijed naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih
naprezanja izazvanih nepredvidenim vanjskim dogadajima
ukoliko je to nakon ozljede utvrdeno u bolnid ili u drugoj
zdravstvenoj ustanovi;

8) djelovanje svjetfosti, sunanih zraka, temperature ili lo3eg
vremena, ako im je osiguranik bio neposredno izloZen radi
jednog prije toga nastalog nesretnog slufaja ili se nadao u
takvim nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprijediti
ili im je bio izloZen radi spasavania ljudskog Zivota;

9) djelovanje rendgenskih ili radijskih zraka, ako nastupe
naglo ili iznenada, osim profesionalnih bolesti.

4) Ne smatraju se nesretnim slufajem v smislu ovih Opéih uvieta:

1) zarazne, profesionalne | ostale bolesti lkao | posliedice
psihickih utjecaja;

2) trbusne kile, kile na pupku vodene i ostale kile, osim onib
kaje nastanu uslijed izravnog olteéenja trbuinog 2ida pod
neposrednim djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbusni
zid, ukoliko je nakon azliede utwrdena ozljeda mekih dijelova
trbudnog zida u tom podrudju;

3) infekcije | bolesti koje nastanu uslijed raznih alergijs,
rezanja ili kidanja Zuljeva 1li drugih izraslina tvrde koie;

4) anafilakticki Sok, osim ako nastupi pri lijeenju radi nastalog
nesretnog slutaja;

S) hemnija disd intervertebralis, sve wiste lumbalgija,
diskopatija, sakralgija, micfasckis, kokdgodinija, iSialgija,
fibrozitis, fasctis | sve patoanatomske promjene slabinsko
krstatne reglje oznacene analognim terminima;

6) odljepljenje mreznice (ablatio retinae) prethodno bolesnog
il degenerativnog promjenjenog oka, a izuzetno se
priznaje odljeplienje mreinice prethodno zdravog oka,
ukoliko postoje znakovi izravne vanjske ozljede ofne
jabuéice utvrdene u zdravstvenoj stanavi;

7) posljedice koje nastanu  uslijed delirijum tremensa i
dielovanja droga;

8) posliedice medicinskih, naroito operativnih zahvata, koje
se poduzimaju radi lijefenja i preventive, radi
sprieCavanja bolesti, osim ako je do tih pesljedica doslo
uslijed dokazane gredke medicinskag osoblja (vitlum artis);

9) patolodke promjene kostiju i patoloske epifiziolize;

10)sustavine neuromuskularme bolesti | endokrine bolesti,

Pocetak | trajanje osiguranja
Clanak 6.

1)

Osiguranje podinje u 24,00 sata onoga dana koji je cznaden
na polic kao pofetak osiguranja, ako nije drugadije
ugovorenc | prestaje u24,00 sata onoga dana koji je u
pelici naveden kao dan prestanka osiguranja.

Ako je u polid naveden samo poetak osiguranja, osiguranje se
produZuje iz godine u godinu sve dok ga koja ugovoma strana ne
otkaZe.

3) Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika u 24,00

sata bez obzira da |i je i koliko ugovoreno trajanje onoga dana
kada:

1) nastupi smrt osiguranika ili bude ustanovijena invalidnost
od 100%;

2) osiguranik postane duSewno bolestan i potpuno lisen
poglovne sposobnoesti u skladu s clankom 4. stavkom (3)
Opdih uvjeta;

3) istekne godina osiguranja u kojoj osiguranik nawsi 75
godina Zivota;

4) protekne rok iz ¢lanka 10, stavka {3) ovih Opdh uvjeta, a
premija do toga roka nije pladena;

5) bude raskinut ugovor o osiguranju u smisiu £lanka 18. ovih
Opdih uvjeta.

4) Obveza osiguratelja podinje u 24,00 sata onog dana kaji je

oznaten v polict kao podetak osiguranja, all ne prije 24,00 sata
onog dana kada je placena prva premija, osim ako je u polid i
dopunskim uvjetima drugacije ugovoreno. Ako je u polic
ugovoreno placanje premije nalogom za prijenos, obveza podinje
u 24,00 sata onoga dana koji je u polid oznaten kao pocetak
osiguranja.

5) Obveza osiguratelja prestaje u 24,00 sata onoga dana kada

istekne rok trajanja oznaden u polici.

Opseg obveze osiguratelja
Clanak 7.
1) Osigurani sluéajevi

1) osigurani &znos za slucaj smrti, ako je uslijed nesretnog
slufaja nastupila smrt osiguranika, odnosna osigurani iznos
za slufaj invalidnosti, ako je uslijed nesretnog sfuCaja
nastupila patpuna trajna (100%) invalidnost osiguranika;

2) postotak od osiguranog iznosa swote za slulaj trajne
invalidnosti koji odgovara postotku trajne djelomicne
invalidnosti, ako je uslijed nesretnog sluéaja nastupila
trajna djelomiéna Invalidnast asiguranika;

3) ako ukupan postotak trajne invalidnosti iznosi preko S0%,
tada se na svaki dio postotka trajne invalidnosti koji iznosi
preko 50% priznaje dvostruki Iznos naknade;

4} dnevnu naknadu prema danku 14, stavku (7) ovih Opcih
uvjeta, ako je osiguranik priviemenc nesposcban za rad,
adnosno, 2a cbavljanje svog redovnog zanimania;

5) dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog lijefenja od
posljedica nesretnog slufaja prema danku 14, stavka (8)
ovih Opdh uvjeta;

6) naknadu troskova lijefenja prema &anku 14. stavku (8) i
{9) ovih Opéih uvjeta, ako je osiguraniku uslijed nesretnog
sluéaja bila potrebna lijeénicka pomoé i ako je uslijed toga
imao tro3kove lijelenja;

7) ostale ugovorene obveze prema posebnim ili dopunskim
uvjetima;



2) Obveza osiguratelja iz prethodnog stavka postoji kad je
nesretni sluéaj nastzo pri obavljanju ene djelatnosti koja je u
polici izrifito navedena [na primjer pri i izvan obavijanja
redovnog zanimanja ifi samo u jednom odredenom zanimanju ili
svojstvu kao naprimjer: Sportas, lovac, vozac ili putnik u
motornom  vozilu, izletnik, vatrogasac, demonter mina,
kaskader, itd.]

3) Kad se osiguraniku dogodi nesretni sludaj u nadoj driavi,
osiguratelj pokriva nastale troSkove spadavanja osiguranika
helikopterom ili zrakoplovom, ali najvi$e do 50%0 do osiguranog
iznosa za dudaj smri uslijed nesretnog sluéaja.

posjeduje  propisanu shizbenu  ispravu kada u  svwhu
pripremanja | polaganja Ispita za dobivanje sluzbene isprave,
poduzima voZnju uz neposredni nadzor sluZbeno ovlastenog

struénog instruktora:
5} uslijed pokusaja ili izvrSenia samoubaojstva osiguranika;

6) ustijed toga 3to je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik
namjerno prouzrodio nesretnt sluéaj;

7Y pri pripremanju, pokudaju il izvrdenju krivitnog djela s
umigljajem, kao i pri bijegu poslije takve radnje;

8) uslijed djelovanja alkohola ili narkotitkih sredstava na
osiguranika, bez obzira na bilo kakvu odgovomnost trede
osohe za nastanak nesretnog slutaje. Smatra se daje

Ogranicenje obveze osiguratelja nesretnt sludaj nastao uslijed djelovanja alkchola, ako je

Clanak 8. paslije nastanka nesretnog slucaja utwrdena koncentracija
x , R vise od 0,80%o0 kod vozala, a kod ostlih viSe od %0
1) Ako nije posebno ugovoreno i ako nije placena odgovarajuca alkohola . krvi, - T avakvim

uvedana premija, ugovoreni osigurani iznosi smanjuju se u
razmjeru izmedu premije koju je trebalo platiti | stvamo placene
premije, kad nesretni slu¢aj nastane:

slucajevima ne postoji obveza osiguratelia samo, ako je takvo
alkoholizirano stanje osiguranika imalo uzrofnu vezu s
nastankom nesretnog slucaja.

2) Ugovor o osiguranju je nistetan | nema obveze osiguratelja za
isplatu osigumine, ako je u trenutku njegovog sklapanja veé
nastao osigurani sluéj ili je bio u nastajanju ili je bilo izviesno da
&e nastupiti, @ upladena premija waca se ugovaratelju umanjena
2a troSkove osiguratelja,

1) pri upravijanju i voZnji zrakoplovom i letjelicama svih vista,
kao i pri Sportskim skokovima padobranom osim u svojstvu
putnika u javnom prijevozu;

2) pri treningu i sudfelovanju csiguranika u javnim Sportskim
takmifenjima u svojstvu registriranog &ana 3portske
organizadje | to: nogomets, hokeja, diijudiice, diuda,
karatea, boksa, skijanja, ragbija, hrvanja, skijaskih skokova,
alpinistike § podvodnog ribolova kao i pr automobitskim,
motociisticidm | gokart brzinskim utrkama, motokrosu § pri v
treningu 2a njih, te svi ostali Sportovi koji su u visem razredu Clanak 10,
opasnosti od VI, razreda opasnost cjenika osiguratelja; 1) Placanje premije maje se ugovoriti tako da ugovaratelj premiju

3) udlijed ratnih dogadanja I ratnih sukoba bilo koje wrste izvan upiati odjednom prigadom sklaqanja ugovora i u ol;rocima..

) gra‘li'llm nase d?z'gave, :Js'm ako se nesretni sll.fi'aj dogodi u Ako je ugovoreno cbrotno plaanje premije, ugovoritelj prvi
roku od 14 dana od prvog dana nastupanja takvih dogadaja gbickpecayprigedomiskisbanialiug0vsia Nakojuegdrgacis
u zemji u kojoj esiguranik boravi i ako su ga tamo ti dogadaii ugovoreno, a ostale obroke premije sulladno ugovorenim

. 3 : o rokovima. Osiguratelj ima pravo da sve nepladene obroke
m?llr’napﬁumm‘da EiouranKk e Sudislovsou lim premije iz tekute godine naplati prilikom bilo koje isplate iz

o R . temelja tog osiguranja.
4) :ﬁbdosobajele k:glequteiu wﬁtgmm“i S‘al.tni Smg&ﬁ mg::::n’]?’; 2) Premija se placa osiguratelju odnosno njegovom predstavniku
ugovora bile tefe bolesne ili su opterecene urodenim il u gotavom, putem podte ili banke. Aka se premija placa putem
stefenim tjelesnim manama ili nedostacima. ngatgesnr:it;a ngtu daa j: kgljﬁ?aac' : naz‘ggge ;abhé :ﬁeog; :;;ase kzg %:

2) Kao anormalni rizik iz totke 4) prethodnog stavka smatraju se placena 24,00

Placanje premije i posljedica neplacanja premije

osobe koje imaju mane, nedostatke i bolesti uslijed kajih je
njihova opéa radna sposcbnast umanjena prema Posebnim
uvjetima za osiguranje uvecanih rizika, koji su sastavni dio ovih

sata onoga dana kad je nalog predan band. Za svaki dan
prekoralenja roka osiguratelj moie zaraunati zateznu kamatu u
visini odredenoj propisima.

Opdih uvjeta. 3) Ako ugovaratelj ne plati dospjelu premiju do ugovorenog roka,

niti to udni koja druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju
- . prestaje po isteku trldesetog dana od dana kada je ugovaratelju
Iskljucenje obveze osiguratelja osiguranja uruteno preporuteno pismo osiguratelja s izvije3éem
Clanak 9. o dospjeloj premiji. Taj rok ne moie Isted prije nego Sto
. o ) } protekne dana od
1) IskjuCene su u dielosti sve cbveze osiguratelia, ako je nesretni dospije¢a premije. Smatra se da je obavijest urufena kada je
guaj nastao: pastana na posljednju poznatu adresu ugovaratelfa asiguranja.
= U svakom sludaju ugovor za tekucu godinu prestaje, ako premija

1) uslijed potresa, ne bude placena u roku od godinu dana od dana dospijeca.

2) uslijed objavijenog rata u nasoj driavi,

3) usljed ratnih dogadaja, neprijateljstava ili ratu sliénih
radnji, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili
gradanskih nemira kojl nastaju iz takvih dogadaja, sabotaZe
ili terorizma pofinjenog iz politickih pobuda, nasilja lli
drugih sli¢nih dogadaja u kajima je sudjelovao osiguranik,

4) Premija ugovorena za tekudu godinu osiguranja pripada
osiguratelju kad je osiguranje prestalo prije ugovorenaog isteka
radi isplate asigurane svote za slugaj smrti ili invalidnosti.

5) U ostalim slutajevima prestanka ugovora ¢ osiguranju prije
isteka ugovorenog roka, osiguratelju pripada samo premija do
zavrietka dana do kojega je trajalo osiguranje.

4) pri upravijanju letjelicama svih vrsta, plovnim objektima,
motomim 1 drugim vazilima bez propisane sluzbene isprave koja
daje oviaétenje vozalu za upravljanje i voinju tom wrstom i Clanak 11.
tipom letjelice, plovnog objekta, motomog | drugog vazila. U
skladu s ovim Opdim uvjetima smatra se da osiguranik

Promjena zanimanja tijekom trajanja osiguranja



1) Ugovaratelj odnosno osiguranik duZan je prijaviti osiguratelju
promjenu zanimanja,

2) 2) Ako promjena zanimanja utjede na promjenu opasnosti,
osiguratel] e u slufaju pavedanja opasnosti predlofiti
povecanje premije ili smanjenje osiguranih iznosa a u slucaju
smanjenja opasnosti, smanjenje premije ili povedanje
csiguranth iznesa, Izmijenjene premije 1 osigurani iznosi
vrijede od dana promjene zanimanja.

3) Ako ugovaratelj ne prijavi promjenu zanimanja niti prihvati
povecanje odnosno smanjenje premije u roku od 14 dana od
primitka prijedloga, 2 u meduvremenu nastane osigurani
slu&af, asigurant iznosi e se smaniitl ill poveéati u razmjeru
izmedu plaéene premije | premije koju je trebalo platiti.

Prijava nesretnog sluZaja
Clanak 12.
1) Csiguranik kafi je uslijed nesretnog slucaja ozlijeden duZan je:

1) odmah se prijaviti lijeniku odnosno pozvati lijecnika radi
pregleda i pruZanja potrebne pomodi | odmah poduzeti sve
potrebne mjere radi lijedenia te drati se lijeénickih savjeta |
uputa u pogledu nadina lijefenja;

2) izvijestiti osiguratelja pisanim putem o nastupanju
osiguranog slu¢aja u roku od tri dana otkad mu je to prema
njegovom zdravstvenom stanju bilo moguée;

3) priEiti 5 prijavom o nesretnom slucaju osiguratelju sva
potrebna izvijeséa | podatke narodito o mjestu i vremenu
kada je sluéaj nastao, potpuni opis dogadaja, ime lijetnika
koji ga je pregledao | uputio na lijeéenje ili koji ga lijedi,
nalaz lijeénika o wrsti | tefini ozljede, o nastalim
eventualnim posljedicama, kao i
podatke o manama, nedostadma | bolestima {&anak 8.
stavak (1) tocka 4) ovih Opdh uvieta) koje je eventualno
osiguranik imao prije nastanka nesretnog slucaja.

2) Ako je nesretni studaj imao za postiedious smrt osiguranika, korisnik
osiguranja je duZan o tome pismom ilzvijestiti osiguratelja 1
pribaviti potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju.

3) Trodkovi za lijeénicki pregled i izvijes¢a (pofetno i zakljuéno
lijetnitko izvije3e, ponovni lijednicki pregled i nalaz specijaliste)
ostali troSkovi kaji se odnose na dokazivanje okolnosti nastanka
nesretnog sluaja | prava iz ugovora o osiguranju padaju na
teret podnositelja zahtjeva.

4) Osiguratelj je ovlasten i ima pravo od csiguranika, ugovaratelja,
korisnika, zdravstvene ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizitke
osobe traZiti naknadna objasnjenja | dokaze, kao i na svaj troSak
poduzimati radnje v swhu ljecnickog pregleda osiguranita putem
svojih lijednika 1li lijednickih komisja zbog utwrdivanja vaZnih
okolnosti u svezl s prijavijenim nesretnim slucajem.

5) Ako osiguranik ne postupi prema odredbama iz tocke 1) stavka
(1) ovog ¢lanka, te zbog takvog postupanja pridonese
nastanku invaliditeta i pridonese da invaliditet bude vedi nego
§to bi Inale bio, Ima pravo samo na razmjerno smanjenu
naknadu,

6) Ako ugovaratelj, osiguranik ili korisnik ne prijavi nesretni slucaj uz
odgovarajucu dokumentadju prema odredbama ovih Opdh
wvjeta, ved odmah pokrene sudski spor protiv osiguratelia, kva
tuzba nema znadaj prijave | smatra se da je preuranjena. Svi
troskovi ovakvog sudskog postupka (sudske takse, troskovi
viestatenja, nagrada i
trodkovi odvjetnika, svjedoka | druga) bez cbzira na ishod sudskog
spora, padaju na teret tuZitelja. TuZitelj u ovakvim sporovima
nema pravo na naknadu kamata na
presudeni iznos.

Utvrdivanje prava korisnil@
Ctanak 13.

1) Ako je uslijed nesretniog sludaja csiguranik umro, korisnik je
duZan podnijeti prijavu, policu, dokaz o uplaéenoj premiji i
dokaz da je smrt nastupila kao posliedica nesretnog slufaja.
Korisnik koji nije ugovorom o osiguranju izridito ili imenom
predviden, dufan je podniieti | dokaz o svolem pravu na
primanje oslguranog iznosa.

2) Ako je nesretni slulaj imao za posljedicu invalidnost, asiguranik je
duZan podnijeti: prijavu, policu, dokaz o uplacenoj premiji, dokaz
0 okolnostma nastanka nesretnog sluGgje | medicinsku
dokumentaciju s utvrdenim posliedicama radi  odredivanja
konafnog postatka trajne invalidnostl.

3) Konaénl postatak invalidnosti odreduje osiguratelj prema
Tablici za odredivanje postotka trajnog gubitka opée radne
sposcbnosti  [invalidnosti]  osiguranika  kao  posljedice
nesretnog slufaja (u dalinjem tekstu: Tablica invalidnosti], Ako
neko tjelesno oftedenie nije u Tablici invalidnosti predvideno,
postotak invalidnosti odreduje se u skladu sa sliénim
otecenjima koja su predvidena u
Tablic invalidnosti. Individualne sposobnosti, sodjalni poloZaj i
2animanje osiguranika (profesionalna sposobnest) ne wzimaju se
u obzir pri odredivanju postotka invalidnosti.

4) Kod videstrukih ozljeda pojedinih udova ili organa ukupna
invalidnost na odredenom udu ili organu ne moZe prijedi
postotak kaji je odreden Tablicom invalidnosti za potpuni gubitak
tog udaili organa.

5) U sludaju gubitka vide udova il organa uslijed jednog nesretnog
slucaja, pastod invalidnosti za sveki pojedini ud il organ zbrajaju
se.

6) Zbroj postotzka invalidnosti prema Tablid Invalidnosti zbog
gubitka 1li o3tefenja vise udova i organa usfjed jednog
nesretnog slucaja ne moZe iznositi vise od 100%, ali isplata mozZe
biti veca od esiguranog 1znosa koji je ugovoren za slulaj potpune
invalidnosti prema odredbi élanka 7- stavak (1) tofke 3) ovih
Opdih uvjetz.

7) Aka je u osiguranika postojao trajni invaliditet kao posliedica
ranije ozljede ifi degenerativnih bolesti prije nastanka nesretnog
slufaja, obveza osiguratelia odreduje se prema novom
invaliditetu, odnasno prema razlid izmedu ukupnog postotka
invaliditeta nakon nastanka nesretnog slufaja i postotka
invaliditeta prije nastanka nesretnog sluaja u skladu s
Tablicom invaliditeta osiguratelja.

8) Ako je osiguranik usljed nesretnog sludaja  priviemena
nesposoban za rad, dufan je o tome podnijeti potvrdu lijednika
kaji ga je lijeio. Ta potvrda (izvijedée) mora sadriavati lijeénicki
nalaz s potpunom dijagnozom, tofne podatke kada je i radi ¢ega
zapodeto lijecenje i
od kojeg do kojeg dana osiguranik nije bio sposoban obavjati
svoje redovno zanimange,

Isplata osigurane svote
Clanak 14.

1) Osiguratelj isplaéuje osiguminu odnosno njen odgovarajuéi dio
ili ugovorenu dnevnu naknadu osiguraniku odnosno korisniku u
roku od trideset dana od dana primitka kompletnog odstetnog
zahtjeva. U istom roku dufan je obavijestiti ugovaratelja
asiguranja, odnosno korisnika da njegov zahtjev nije osnavan
il ga obavijestiti o medicinskoj 1 astaloj dokumentaciji koju je
joS potrebno dostaviti, a2 temeljem koje se moZe utvrditi
osnovanost i visina osigurateljeve obveze.

2) Osiguratelj je duzan isplatiti osigurani iznos odnosna asiguminu

samo ako je nesretni sluaj nastupio za vrijeme trafanfa
osiguranfa i ako su posliedice nesretnog slufaja predvidene u



danku 7. ovih Opdh uvjeta nastupile tijekom godine dana od
dana nastanka nesretnog sluCaja.

3) Konalni postotak Imvalidnosti odreduje se prema Tablid invalidnosti
poslije zavidenog ljedenja u wvrijeme kad je kod osiguranika u
odnosu na ozljede | nastale posliedice nastupilo stanje
ustalienosti, tj. kada se prema lijetnitkom predvidanju ne mole
olekivati da ¢e se stanje pogorSati Ili poboljSati. Ako to stanje ne
nastupi ol po isteku trece godine od dana nastanka nesretnog
slufaja, kao konadno stanje uzima se stanje po isteku toga
roka i prema njemu se odreduje postotak invalidnosti.

4) Ako nije moguée poslije nastanka nesretnog slufaja utvrditi
konacni postotak invalidnost, osiguratelj je duZan na zahtjev
osiguranika isplatiti iznos koji neospomo odgovare postotku
invalidnosti za koji se vec tada mofe na temelju medicinske
dokumentacije utvrditi da ¢e trajno ostati.

5) Ako osiguranik umre prije isteka godine dana od dana
nastanka nesretnog slufajs od posliedica toga nesretnog
slufaja, a konaéni postotak invalidnosti je bio veé utvrden,
osiguratelj isplaéuje iznos koji je odreden za sludaj smiti
odnasno razliku izmedu osigurane svote za sluaj smrti | iznosa
kaji je bio prije toga isplacen na ime invalidnosti, ukoliko takva
razlika postoji,

6) Ako konalni postotak Invalidnosti nije bio utvrden, a
oslguranik umre udljed istog nesretnog slucaja, osiguratel
isplacuje osiguranu svotu odredenu za sluéaj smrti, odnasno samo
razliku izmedu te swote ili eventualno ve¢ isplacenog dijela
{akontadije], ali samo tada ako je osiguranik umro najkasnije u
roku od 3 godine od dana nastanka nesretnog slucaja. Ako
prije utvrdenja kenalnog postotka invalidnosti u roku od 3
godine od dana nastanka nesretnog slufaja nastupi smit
osiguranika iz bilo kojeg drugog uzroka, visinu obveze
osiguratelja iz osnova invalidnosti utvrduje lijeénik na temelju
postojece medicinske dokumentadie.

7) Ako osigurani studaj ima za posljedicu osiguranikovu prolaznu
nesposobnost za rad, a ugovorena je isplata dnevne naknade,
osiguratelj ispladuje osiguminu u ugovorenoj visini od dana
oznacenog u polid, a ukoliko taj dan nije odreden, od prvog
dana koji slijedi danu kada je zapoCeto lije€enje kod lijenika
ili zdravstvene ustanove pa do postjednjeg dana trajanja
radne nesposobnosti, odnosno dana smrt Il utwidene
invalidnosti, ali najvide 200 dana. Ake je prolazna
nesposcbnost za rad produZena iz bilo kojih zdravstvenih
razloga, csiguratelj je dulan isplatiti dnevnu naknadu samo za
vrijeme trajanja bolovanja prouzrogenog iskljudivo nesretnim
sluéajem, bez obzira je fi bilo puno bolovanje ili sa skracenim
radnim vremenom, ali | u tom slufaju najviSe za 200 dana.

8) Ako nesretni sluaj ima za posljedicu boravak osiguranika u bolnidi
radi lijeenja, a ugovorena je dnevna naknada za ljecenje u
bolnidi, osiguratelj isplacuje ugovorenu naknadu od prvog do
zadnjeg dana boravka u bolnici, odnosno do dana smrti ili
utwrdenog invaliditeta u smislu odredbe (3) ovog danka, ali
najvise do 365 dana.

9) Ako nesretni slufaj ima 2a posljedicu narufavanje 2dravija
osiguranika koji zahtjeva lijefnifku pomoé, a ugovorena je i
naknada trodkova lijefena, osiguratelj isplacuje osiguraniku, bez
abzira na to ima li tkakvih drugib posljedica, prema podnijetim
dokazima naknadu svih stvarnih | nuZnih trodkova lijefenja
nastalih najduZe tijekom godine dana od dana nastanka
nesretnog sludaja, all najvise do ugovorenog iznosa.

10)U troskove lije€enja iz prethodnog stavka spada i nabava umjetnih
udova, all samo ako je to potrebno prema ogeni lijecnika.
Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi samo onaj dio trodkova lijedena
koje je stvarno snosio sam osiguranik | to samo za lijeCenje u
Republici Hrvatsko] osoba koje imaju obvemno zdravstveno
osiguranje. Za osobe koje nemaju obvezno zdravstveno csiguranje,
a nisu pasebno ugovarile | platite odgovarajudu premiju, csiguratelj
priznaje 50% nastalih troskova. Ne postoji obveza osiguratelja za

isplabt naknade troskova lijefenja u toplicema i slitnim
zdravstvenim ustanovama kao ni za lijekove izvan medidnskih
ustanova,

11) Ako kao daljnja posljedica nesretnog sluéaja nastupi smrt
osiguranika ili invalidnost, osiguratelj ispladuje korisniku, odnasno
osiguraniku, osigurani iznos odnosno osigurninu predvidenu za
takve slufajeve baz obzira na ispladenu dnevnu naknadu za
prolaznu nesposabnost za rad ili Ispladenu dnevnu naknadu
trodkova lijeCenja.

12) U sudaju nesetnog sludaja | spaSavanja  osiguranika
helikopterom ili zrekoplovom, osiguratelj nadoknaduje samo
nuine | dokazane troskove koji su nastali radi spagavanja Zivota
osiguranika na nepristupadnim mjestima ili radi pruZanja nuzne i
hitne medicnske pomodi. Troskovi za spaSavanie u pravilu se
isplatuju osobi koja dokaZe da je snosila te troskove.

Pravo naknade
Clanak 15.

1) U osiguranju po ovim Opdim uvijetima osiguratelj kaji je isplatio
osigurani iznos, ne moZe imati ni po kojim temeljima prava na
naknadu od treée csobe odgovome za nastupanfe osiguranog
sluéaja.

2) Pravo na naknadu od trede osobe odgovome za nastupanje
csiguranog slucaja pripada esiguraniku, odnosno korisniku, nezavisno
od njegovog prava na osigurani iznos po ovim Opém uvjetima,

3) Odredbe prethodnih stavaka ne odnose s2 na sluaj kad je
asiguranje od posljedica nesretnog slucaja ugovoreno kao
osiguranje od odgovornosti.

Korisnid ostguranja
Clanak 16.
1) Kaorisnik za slufaj smrti osiguranika utvrduje se policom osiguranja.
2} Ako u polid osiguranja, posebnim ili dopunskim uvjetima uz ove
Opce uvjete nije drugafije ili uopée nije nidta odredeno,
osigurani iznos za slufaj smrti osiguranika Isplacuje se
njegavim nasljednicima sljedecim redoslijedom:

1) njegova djeca i njegov supruinik, s tim da im osigurani
iznos za slu¢aj smrti pripada na jednake dijelove;

2) njegova djeca na jednake dijelove ako nema supruzniks;

3) njegov supruinik i njegovi roditelji, ako nema dijece, tako
da supruZniku pripada jedna polovica osiguranog iznosa za
sluCaj smrti, a druga polovica na jednake dijelove pripada
roditeljima, ako su oba Ziva, odnasno onom roditelju koji je
na Zivotu;

4) njegov supruinik, ako su cba roditelja csiguranika umia
prije njegove smrti, kojemu tada pripada dijell osigurani
iznos za sluéaj smrti;

5) njegovi roditelji ili roditelj koji je na Zivotu, ako nema
supngnika. Ako sut oba roditelia Ziva pripada im osigurani iznos
za slucaj smrti na jednake dijelove, a ako je samo jedan na
Zivotu njemu pripada taj iznos u djelosti;

6) njegov zakonski nasljednik ili nasliednici  utvrdeni
pravomonom  sudskom odiukom, ako nema osoba
navedenih u prethodnim tofkama.,

3) Korisnici bliZeg reda iskljuduju pravo na osigurani izos 2a slucaj
smrti korisnika daljnjeg reda.

4) Supruinik je ona osoba koja je bila u braku s csiguranikom u
trenutku njegove smrti, kada se radi o odredivanju korisnika u
smislu ovoga &lanka.



5) Korisnk za slufaj invalidnosti, dnewne naknade | trogkova
lijefenja je sam osiguranik, ukoliko nije drugadije ugovoreno.

6) Ako je malolietna osoba korisnik osigurana, isplate osiguranog
iznosa odnosno osigurnine, izvrditi ée osiguratelj njegovim
roditeliima odnosno staratelju. U tom slucaju, osiguratelj ima
pravo od ovih osoba zahtijevati da prethodno pribave rieSenje
nadleinog organa starateljstva na prijem osiguranog Iznosa
odnosno asigumine, koja pripada maleljetnoj osobi.

Pastupak vjestaenja
Clanak 17.

1) U sluaju da ugovaratel] osiguranfa, osiguranik ili korisnik i
osiguratelj nisu suglasni u pogledu postojanja Ili visine obveze,
utvrdivanje spomih &njenica povieriti ¢e vjedtacima. Jednog
vjestaka imenuje osiguratelj, a drugog suprotna strana. Prije
viestadenja imenovani vieStad odreduju tredeg vieStaka koji ce
dati svoje strufno misljenje samo u pogledu onih Einjenica kaje
su medu njima spome i u granicama njihavih nalaza i miSljenja.

2) Svaka strana plada trodkove viestaka kojeg je imenovela, a
tre¢em vjestaku svaka strana placa polovicu troskova.

Otkaz ugovora o osiguranju
Clanak 18,

1) Svaka ugovorna strana moZe otkazati ugovor o osiguranju s
neodredenim trajanjem ukoliko ugovor nije prestao po kojem
drugom temelju. Otkaz se obavlja pisanim putem najkasnije
3 mjeseca prije isteka tekuée godine osiguranja,

2) Ako je osiguranje skloplieno na rok duzi od 5 godina, svaka
strana moZe nakon isteka toga roka uz otkazni rok od 6
mijeseci, pismom Izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Zastara
Clanak 19.

Potrafivanja iz ugovora o osiguranju osoba od posliedica nesretnog
slucaja (nezgode) zastarijevaju prema odredbama Zakona o obveznim
odnosima.

Zavrine odredbe
Clanak 20.

1) Ugovaratelj je dufan, uz ugovorenu premiju, platiti sve doprinose
i poreze koji budu uvedeni propisima.

2) Sastavni dio ovih Opéih uvjeta je Tabli@ za odredivanje
postotka trajnog gubitka opée radne sposcbnosti (invalidnosti)
osiguranika kao pesljedice nesretnog slu€aja

(nezgode).

3) Za odnose izmedu ugovaratelja, osiguranika i osiguratelja koji nisu
odredeni ovim Opéim uvijetima, primijenit ée se odredbe Zakona
o obveznom odnosima.

Clanak 21,

1) Ugovorne strane su suglasne | prihvacaju obvezu rjeSavanja
sporova proizaslih iz oveg ugovora u izvansudskam postupku kod
Osiguratelja,

2) Ugovome strane su suglasne da ¢e o svim spomim stvarimaa,
prituzbama i nesporazumima proizadlim {z ugovora o osiguranju
izvijestiti drugu stranu bez odgadanja.

3) Spoma pitanja vezana uz utvrdivanje uzroka 1 visine Stete,
odnosno uzroka | opsega posljedica koje se mogu pripisati

csiguranom slucaju, subjekti ugovera o osiguranju rjeSavat ce u
mirnom postupku vijeStafenja kako je odredeno uvjetima
osiguranja.

4) Subjekti iz ugovora o osiguranju | astali korlsnict usluga HOK -
osiguranja upuéuju svoje ostale pritufbe HOK - osiguranju d.d. na
adresu sjedista HOK - osiguranja d.d. ili na adresu prodajnog
ureda, faxom ili e — mailom. Prituzbe se rjefavaju sukladno
Praviniku o rjedavanju prituibi koji donosi Uprava HOK -
osiguranja d.d..

5} Ukoliko sporovi koji se odnose na pitanja valjanog nastanka,
povrede il prestanka ugovora o asiguranju, nisu rjeSeni u mirnom
postupku kod Osiguratelja, na jedan od nadina predviden u
prethodnim tofkama, moie se pokrenuti postupak mirenja kod
neke od nadleinih organizacija mirenja u Republid Hrvatskoj,
prema prethodnom pisanom sporazumu ugovornih strana i
uvjetima iz tog sporazuma, Ako ti sporovi ne budu rjedeni
mirenjem u roku 60 dana od dana podnoenja prijedloga za
pokretanje postupka mirenja i v drugom roku koji stranke
dogovore, stranke nee imati nikakvih obaveza prema odredbi Iz
ave tofke i mogu pokrenuti postupak pred sudom mjesno
nadleZnim prema sjedistu Osiguratelja.

Za nadzor osiguratelja ovlastena je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.

U primjeni od 06. travnja 2007,



PROTOKOL O PRIJAVI STETA
KOD USLUGA KOLEKTIVNOG OSIGURANJA OSOBA OD POSLJEDICA
NESRETNOG SLUCAJA

PREDMET PROTOKOLA
Tocka I.

Ovim protokolom Sredinji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu i odabrani ponuditelj HOK -
OSIGURANJE d.d. (dalje u tekstu: Osiguratelj) ureduju proceduru, potrebnu dokumentaciju i
nacin prijave Steta kolektivnog osiguranja osoba od posliedica nesretnog sluCaja narucitelja
temeljem Okvirnog sporazuma, KLASA: 406-01/20-04/09, URBROJ: 535-04-01/4-20-01 od 15
svibnja 2020.

PRIJAVA | KONTAKT OSOBE
Tocka ll.

Osiguratelj se obvezuje pruZiti mogucnost prijave $tete svakog radnog dana u vremenu od 8:00
- 16:00 sati.
* Adresa na kojoj se osobno ili poStom moZe prijaviti $teta je Capraska ulica 6, 10000
Zagreb.
* Adresa elektronicCke poSte putem koje se moze prijaviti Steta je:
prijava.sredisnji@hok-osiguranje.hr.
* Broj fax-a putem kojeg se moze prijaviti $teta je: 01 6407 633.
* Kontakt osoba za prijavu $teta je:
Mirjana lvanéan, tel: 01 6407 630, e-mail:mirjana.ivancan@hok-osiguranije. hr.
« Zamjena kontakt osobe je:
Andreja Petrov, tel: 01 6407 634, e-mail: andreja.petrov@hok-osiguranije.hr.

Prilozi ovog Protokola su Obrasci za prijavu $teta iz toéke 1ll. 1.a. i 2.a. ovog Protokola te
Hodogram prijave i obrade $teta.

DOKUMENTACIJA POTREBNA PRILIKOM PRIJAVE STETE
Tocka IlI.

Dokumentacija koja je potrebna za prijavu i daljnje rie$avanje $tete je:
1. Ukoliko je nesretni slu¢aj rezultirao ozljedom osiguranika:
a. Obrazac za prijavu nesretnog slu¢aja s ovjerom/potvrdom od strane poslodavca
o radnom odnosu (dio obrasca za prijavu $tete), ;
b. Preslika cjelokupne medicinske dokumentacije vezane uz lijeéenje posljedica
nesretnog slucaja,
c. Dokaz o nastanku nesretnog sluéaja (zapisnik o odevidu, ovjerene izjave
ocevidaca, rjeSenje suca za prekr§aje, presuda i si.),
d. Drugi potrebni dokazi ovisno o okolnostima nastanka nesretnog sluéaja (npr.
ukoliko je do nesretnog slucaja doslo prilikom upravljanja vozilom, priloziti
vozacku dozvolu, prometna dozvolu, zapisnik o alkotestiranju).

»
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2. Ukoliko je nesretni slucaj ili bolest rezultirala smréu osiguranika:
a. Obrazac za prijavu Stete s ovjerom/potvrdom od strane poslodavca o radnom
odnosu (dio obrasca za prijavu Stete),
b. lzvadak iz knjige umrlih / Smrtni list,
c. Dokaz o srodstvu ( viencani list, rodni list, rjeSenje o nasljedivanju, rieSenje
organa skrbnistva),
d. Otpusno pismo iz bolnice/nalaz mrtvozornika ili obdukcijski nalaz.

NACIN SLANJA PRIGOVORA
Tocka lV.

Ugovaratelj, osiguranik, odnosno korisnik i njegov punomoénik, imaju pravo podnijeti prituZzbu
na rjeSenje odstetnog zahtjeva, sukladno internim aktima Osiguratelja i primjenjivim propisima
Republike Hrvatske.

Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena od strane osiguranika, ugovaratelja osiguranja ili
korisnika iz ugovora o osiguranju koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno
izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.

Prituzba se moze uputiti osiguratelju na sljedece nacine:
a. usmeno na zapisnik ili pismeno u sjedistu Osiguratelja, Zagreb, Capraska ulica 6,
b. putem poste na adresu HOK - OSIGURANJE d.d., kontakt centar, Capraska ulica 6,

10000 Zagreb,
c. putem elektronicke poste na adresu elektronicke poste: prituzbe@hok-osiguranje.hr ,
d. ili ispunjavanjem obrasca na Internet stranicama Osiguratelja: http://www.hok-

osiguranije.hr/ .

Prituzba protiv odluke ili postupanja Osiguratelja moze se podnijeti u roku od petnaest (15)
dana od dana kada je podnositelj prituzbe primio odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od
dana kada je saznao za razlog prituzbe.

Prituzba treba sadrzavati:

a. ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili njegovog zakonskog
zastupnika, odnosno, tvrtku, sjedidte i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja
prituzbe koji je pravna osoba,

b. razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c. dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguée priloZiti, a moze
sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d. datum podnoSenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe koja ga
zastupa,

e. punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocniku.
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Osiguratelj je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu najkasnije u roku od petnaest (15)
dana od dana primitka prituzbe.

Odgovor na prituzbu treba biti obrazlozen i potpisan.

Ako je prituzba podnesena elektronitkom postom ili podnositelj prituzbe to izriito trazi, odgovor
na prituzbu dostavlja se elektroni¢kom postom koja se razumijeva kao preporuéena posilika
upucena postom i proizvodi jednake pravne udinke.

OSTALE ODREDBE
Tocéka V.

Osiguratelj moze zatrazZiti od osiguranika, odnosno korisnika osiguranja, po potrebi, sukladno
odredbama propisa o zastiti prava pacijenata odnosno lije¢nistvu, da posebnom punomodi
ovlasti osiguratelja za uvid u svu lije¢ni¢ku dokumentaciju koja je pohranjena u odgovarajuéim
medicinskim ustanovama u kojima se osiguranik do tada lijedio te osiguratelju pruziti sva
naknadna objasnjenja i predoéiti na uvid odgovarajuc¢e dokaze kako bi se u potpunosti utvrdile
okolnosti u svezi s osiguranim rizikom.

ZA OSIGURATELJA: ZA NARUCITELJA:

HOK - OSIGURANJE d.o.0. SREDISNJI DRZAVNI URED
ZA SREDISNJU JAVNU NABAVU

predsjednik uprave

?rjije Pezié i

¢lanica uprave

Liilja m?ﬁ
/
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b osiguravajuda kuda dod.

HODOGRAM PRIJAVE | OBRADE STETA - SREDISNJI DRZAVNI URED ZA JAVNU NABAVU

Faza

Aktivnosti

Nositelj aktivnosti

Trajanje aktivnosti -
rok

Prijava Stete

Osiguranik pisanim putem, koridtenjem sluzbenog obrasca "PRIJAVA
STETE I1Z OSIGURANJA OD NEZGODE", prijavljuje $tetu Osiguratelju i
prilaze potrebnu dokumentaciju.

Kontakt podaci
za prijavu Stete

Adresa: HOK-osiguranje d.d. Capraska ulica 6, Zagreb
Telefon: 01 6407 630 / 01 6407 634

Fax: 01 6407 633

E-mail: prijava.sredisnji@hok-osiguranje.hr
Kontakt osoba: Mirjana lvancanin / Andreja Petrov

Potrebna
dokumentacija

Ukoliko je nesretni sluéaj rezultirao ozljedom osiguranika:

- obrazac za prijavu nesretnog slucaja s ovjerom/potvrdom od strane
poslodavea o radnom odnosu (dio obrasca za prijavu stete)

- Presliku cjelokupne medicinske dokumentacije vezane uz lijeéenje
posljedica nesretnog sluéaja

- Dokaz o nastanku nesretnog slu¢aja (zapisnik o ofevidu, ovjerene
izjave ocevidaca, rieSenje suca za prekriaje, presuda i sl.)

- druge potrebne dokaze ovisno o okolnostima nastanka nesretnog
sluéaja (npr. ukoliko je do nesretnog sluéaja doslo prilikom upravljanja
vozilom, priloZiti vozactku dozvolu, prometna dozvolu, zapisnik o
alkotestiranju).

Ukoliko je nesretni sluéaj ili bolest rezultirala smréu osiguranika:

- obrazac za prijavu Stete s ovjerom/potvrdom od strane poslodavca o
radnom odnosu (dio obrasca za prijavu $tete)

- lzvadak iz knjige umrlih / Smrtni list

- Dokaz o sradstvu ( vjencani list, rodni list, rie$enje o nasljedivanju,
rjeSenje organa skrbnistva)

- Otpusno pismo iz bolnice/nalaz mrtvozornika ili obdukcijski nalaz

Osiguranik / Korisnik

u roku kada mu njegovo
zdravstveno stanje to
omogudéi

Utvrdivanje
pravnog osnova
i visine Stete

Na osnovi prijave, zaprimljene dokumentacije i pripadajuéih uvjeta
osiguranja i Tablice invalidnosti, pravna sluzba i ljeénik cenzor utvrduju
osnovanost zahtjeva i visinu naknade.

Ukoliko osiguratelj traZi dodatnu medicinsku dokumentaciju koju nije
mogudée pribaviti bez dodatnih troskova duZan je sam snositi tako
nastale troskove.

Osiguratelj o osnovanosti zahtjeva i visini naknade obavjestava
Osiguranika

Osiguratelj

u roku od 30 dana




Faza

Aktivnosti

Nositelj aktivnosti

Trajanje aktivnosti -
rok

Isplata stete

Osiguratelj isplacuje osigurninu odnosno njen odgovarajuéi dio
osiguraniku odnosno korisniku osiguranja u roku od trideset dana od
dana primitka odstetnog zahtjeva. U istom roku duZan je obavijestiti
osiguranika, odnosno korisnika ako njegov zahtjev nije osnovan.

Osiguratelj

u roku od 30 dana od
dana primitka odstetnog
zahtjeva

Prigovor kojim se osporava odluka ili postupak drustva u svezi sa
zaklju€enim ugovorom o osiguranju podnosi se u roku od 15 dana od
saznanja za odluku ili postupak Drudtva na naéin:

- usmeno na zapisnik ili pismeno u sjediStu Drustva, Zagreb, Capraska
ulica 6,

- pismeno na adresu sjediSta Drustva Zagreb, Capraska ulica 6,
telefaksom na broj: 01/5392 520, putem e-maila: prituzbe@hok-
osiguranje.hr ili ispunjavanjem obrasca na Internet stranicama Drustva.

Prituzba treba sadriavati:
*ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili

u roku od 15 dana od

Podnosenje |njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrtke, sjediste te ime i . . - .
e . o . . Osiguranik / korisnik saznanja za odluku
Prituzbe prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba, Druttva
erazloge prituZbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,
edokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kad ih je moguée
priloZiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi te
prijedloge za izvodenje dokaza,
edatum podnoSenja prituZbe i potpis podnositelja prituibe, odnosho
osobe koja ga zastupa,
epunomoc za zastupanje, kad je prituzba podnesena po
opunomoéeniku.
Odgovor na  |Drustvo je duzno u roku od 15 dana pisanim putem odgovoriti na Osigurateli u roku od 15 dana od
Prituzbe prigovor, odnosno prituzbu. € L dostave Prituibe
U slucaju spora nadleZan je sud po mjestu stanovanja o3teéenika.
U slucaju . / p s J s po mJ S ! . v e . . u roku od 10 dana od
L Osiguratelj je duZan obavijestiti Ugovaratelja osiguranja (Naruéitelja) o Osiguratelj R .
utuZenja . . . . . . primitka tuzbe
utuZenju te mu dostaviti preslike tuzenog zahtjeva.
. . . A . .o . . u roku od 30 dana od
Osiguratelj dostavlja kumulativni pregled $teta za svaka tri mjeseca. Osiguratelj . .
isteka tromjesecja
lzvjeStavanje
Ugovaratelju
. . - _— . . u roku od 90 dana od
Osiguratelj je obvezan dostaviti kumulativni pregled $teta za cijelo . . . )
Osiguratelj isteka Okvirnog

razdoblje trajanja Okvirnog sporazume

sporazuma
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PRIJAVA STETE 1Z OSIGURANJA OD NEZGODE

Broj police
[popunjava osiguratelj]

PODACI O OSIGURANIKU

Ime i prezime/naziv (o]}
Adresa: Datum rodenja
Post.broj/mjesto TEL.

e-mail:

PODACI O KORISNIKU

Ime i prezime/naziv OIB
Adresa: Datum rodenja
Post.broj/mjesto Telefon
e-mail
Datum nastanka nesretnog sluéaja Mjesto nastanka nezgode

Uzrok nastanka osiguranog slucaja

Kratki opis nastanka nezgode i posljedice nezgode (opis ozljeda):

Gdje je osiguraniku pruZena strucna lijenicka pomoé?
(Navesti bolnicu, ambulantu, lijegnika)

Gdje se osiguranik sada lijeci?
(Navesti bolnicu, ambulantu, lijeénika)

le li osiguranik prije nastanka nezgode bolovao od kakve tee bolesti? Ako da, koje? da ne
Je li osiguranik prije nezgode konzumirao alkohol ili opojna sredstva? Ako da, kaliko? da ne
Radi li se o ozljedi na radu? da ne
Je li po nastanku nesretnog slucaja obavljen olevid i vodena istraga? da ne

Ako da, tko ju je vodio?
Postoje li svjedoci nastanka $tete? da ne

Ako da, navedite imena i adrese svjedoka Stetnog dogadaja:

Podaci za prijavu trajnog invaliditeta

Je li osiguranik prije ove nezgode bio sposoban za rad? Ako nije, zbog ¢ega? da ne
Je li osiguranik prije ove nezgode pretrpio kakvu tjelesnu ozljedu? da ne
Ako da, kakvu i kada?

Je li osiguranik prije ove nezgode imao kakvo tjelesno o$teéenje? da ne

Ako da, kakvo?



PODACI O RACUNU OSIGURANIKA/KORISNIKA ZA ISPLATU NAKNADE

(za maloljetnike je potrebno dostaviti dokaz o vlasnistvu ratuna

Naknadu isplatiti:

Ime i prezime/naziv
Naziv banke
IBAN

PriloZitl kopiju kartice racduna | kopiju osobne iskaznice

Popis potrebnih dokumenata za prijavu nesretnog slucaja:

U slu¢aju trajnog invaliditeta:

a. Obrazac za prijavu Stete ( u slufaju da je ugovaratelj pravna osoba, potrebna je i ovjera ugovaratelja)

b. Preslika cjelokupne medicinske dokumentacije vezane uz lijecenje posljedica nesretnog slucaja

c. Dokaz o nastanku nesretnog slucaja (zapisnik o ocevidu, ovjerene izjave olevidaca, rjeSenje suca za prekrsaje, presuda i sl.)

d. Ako je do nesretnog slucaja doslo prilikom upravljanja vozilom, priloZiti voza¢ku dozvolu, prometnu dozvolu, zapisnik o alkotestiranju).

e. Preslika osobne iskaznice ili rodnog lista osiguranika te osobne iskaznice zastupnika {u sluéaju maloljetnosti}

U slucaju smrti:
a. Obrazac 2a prijavu Stete ( u slucaju da je ugovaratelj pravna osoba, potrebna je i ovjera ugovaratelja)

¢. Dokaz o nastanku nesretnog sluaja (zapisnik o oevidu, ovjerene izjave olevidaca, rjiesenje suca za prekrsaje, presuda i sl.)

d. Ako je do nesretnog slucaja doslo prilikom upravljanja vozilom, priloZiti vozatku dozvolu, prometnu dozvolu, zapisnik o alkotestiranju),
e. Smrtni list

f. Otpusno pismo iz bolnice/nalaz mrtvozornika ili obdukcijski nalaz

g. Dokaz o srodstvu ( vjencani list, rodni list, rieSenje o nasljedivanju, rjeSenje organa skrbnistva)

Ovim izjavljujem da sam na sva pitanja odgovorio to¢no, istinito i potpuno. Ovlaséujem lijecnike koji su lijecili osiguranika, da
mogu pruziti sve obavijesti koje Osiguratelj od njih zatraZi u svezi s prijavljenim sluéajem.

I\7Ijesto idatum Potpis ogiéura ni-k.é-/ podnositelja p_rijavé



POTVRDA UGOVARATELIA OSIGURANJA
(popunjava se samo ako je ugovaratelj pravha osoba)

Naziv tvrtke olB
Adresa: TEL.
Post.broj/mjesto Fax.

e-mail:

Ovim potvrdujemo da je osiguranik
zaposlen kod nas od dana
te da je osiguran po polici broj

Ujedno potvrdujem da je osiguranik bio u radnom odnosu kod ove tvrtke/organizacije dana

(navesti datum) kada mu se dogodio nesretni/osigurani slucaj.

Izjavljujem da sam na sva pitanja odgovorio to¢no, potpuno i istinito.

_Miesto i datum 'iig i potp'? od_gErne osobe




TABLICA zA ODREDIVANIE POSTOTKA TRAINOG INVALIDITETA

KAO POSLIEDICE NESRETNOG SLUCAJA [NEZGODE]

\ HOK
OSIGURANJE

hrvatska osiguravajuca kuca d.d.

1

2]

3]

4|

5}

6]

7

8]

9]

Dionl¢ko drudtvo za oslguranje « MB 1578740 « OIB 00432869176 » 10000 Zagreb s Capradka ulica 6 « Telefon: 01/ 5392-500

OPCE ODREDBE

Qva Tablica invaliditeta 7a odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao
posljedice nesretnog slufaja{nezgode] {u daljnjem tekstu: Tablica
invaliditeta) sastavni je dio dokumentaclje za nadmetanje i tehnike
specifikacije | svakog pojedinog ugovora o osiguranju osoba od posijedica
nesretnog siu€aja po kojima je s Osigurateljem zakljuleno osiguranje od
posliedica nesretnog sluaja za trajni invaliditet kao posljedice nesretnog
slutaja.

Trajni Invaliditet ocjenjuje se za pasljedice nesretnog slufaja koje su
nastuplfe najkasnije u roku od godine dana od dana nastanka nesretnog
slutaja iskijuéiva postotkom Invaliditeta odredenim ovom Tablicom
invaliditeta. Osigurateljna obveza ne postojl 2a posljedice nesretnog
slutaja koje nisu odredene ovom Tablicom invaliditeta ili su njenim
odredbama iskljulene iz osiguranja.

Ako Je ovom Tablicom invaliditeta:

1. propisano da se posljedica nesretnog sluéaja mora dijagnosticirati
neposredno nakon nesretnog sluaja, pod tim se pojmom razumijeva
Sto krate razdoblle, unutar kojega se ozljeda kao pasljedica
nesretnog sludaja mora prema algoritmima medicinske struke
obraditi i dijagnosticirati u ovladtenoj 2dravstveno] ustanovl te
zapodeti lijediti.

2. po pojeding] toZki postatak invaliditeta odreden rjeficom “do”,
lije&nik cenzor il vjedtak dufan je mjerenjem ili testiranjem utvrditi
stupanj gubitka funkclje odredenog dijela tijela | u odnosu na
standardne medicinske vrijednosti ocijeniti razmjernl postotak
invaliditeta.

Konaéni postotak invaliditeta ocjenfuje se nakon zavrienog lijelenja i
rehabilitacije, koja je sastavn! dio lijeen}a, na temelju:

1. cjelovite izvarne medicinske dokumentacije koju je osiguranik dulan
podnijeti osiguratelju na uvid uz prilavu nesretnog slufaja,

2. lijetnitkog pregleda kojega obavlja osigurateljev lijeénik cenzor.
Lijefnik cenzor, prije donolenja ocjene o konaénom postotku
invaliditeta, dufan je uzeti u obzir &injenice o prethodnom
zdravstvenom stanju osiguranika, nainu nastanka nesretnog sluéaja
i uzroéno posljeditne veze, postavijenoj dijagnozi te tijeku lijefenja |
rehabilitacije asiguranika.

Konaéni postotak invaliditeta na udovima, kraljefnici i organima
ocjenjuje se najranije tri mjeseca nakon zavrienog cjelokupnog lijeéenfa i
rehabilitacije, osim kod amputacija i sluajeva propisanih Posebnim
odredbama ove Tablice invaliditeta. Za odredivanje pokretljivosti udova |
kraljeinice, obvezno je komparativho mjerenje pokreta artrometrom u
svim ravninama neutrai - 0 metodom.

U sluZaju gubitka ili o¥tedenja vife udova ili vile organa uslijed jednog
nesretnog slufaja, postacl invaliditeta za svakl pojedini ud ili organ se
zbrajaju, ali ne mogu iznositl vite od 100%.

Ocjene invaliditeta za razlifite posljedice na jednom 2globu se ne zbrajaju,
a invaliditet se ocjenjule po onoj totki koja daje najvedi postotak.

Kod vitestrukih ozljeda pojedinog uda, kraljelnice ili organa usliied jednog
nesretnog slufaja, ukupnl invaliditet na odredenom udu, kraljednici ili
organu, ocjenjuje se tako da se za najvefu posljedicu oltefenja uzima
postotak odreden u ovo] Tablici invaliditeta, od sljedee najvele
posljedice uzima se polovina postotka odredenoga u ovoj Tablicl
Invaliditeta te redom 1/4, 1/8, itd., ako Posebnom odredbom nije drukgije
odredeno. Ukupan postotak invaliditeta ne mole biti vedi od postotka
invaliditeta kaoji je odreden ovom Tablicom invaliditeta za potpuni gubitak
toga uda ili organa.

Ako Je kod osiguranika postojao trajni invaliditet prije nastanka nesretnog
slufaja, obveza osiguratelja utvrduje se prema novom invaliditetu na
sljededi natin:

1. ako osiguranik prilikom nesretnog slufaja izgubl ili ozljedi jedan od
ranije ozlijedenih udova i organa, obveza osiguratelja utvrduje se
samo prema povefanom Invaliditetu, odnosno razlic! lzmedu
ukupnog postotka Invaliditeta i ranijeg postotka;

2. ako ranije degenerativne bolesti utjedu na povedanje invaliditeta
nakon nesretnog stufaja, osiguratelj e konalnl invaliditet iz ove
Tablice invaliditeta umanfiti 2a jednu tredinu;

3. ake se dokale da oslguranik boluje od 3eéerne bolesti, bolesti
sredifnjeg ili perifernog fivanog sustava, gluhode, slabovidnosti,
bolesti krvojilnag sustava li kroniZne pluéne bolesti, te ako te bolesti
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utjedu na poveéanje Invaliditeta nakon nesretnog sluéaja, osiguratel]
£e konaéni invaliditet iz ove Tablice invaliditeta umanjiti za jednu
tredinu;

4 ako je ranija kroniéna bolest uzrok nastanka nesretnog sluaja,

osiguratelj ée konaZni invaliditet iz ove Tablice invaliditeta umanjiti
za jednu polovinu.

Pseudoartroze | kroniéni fistulozni asteomijelitis ocjenjuje se nakon
nastupa stanja ustaljenostl, odnosno definitivnog operativnog |
rehabilitacijskog lijefenja.

Nije ugovoreno osigurateljno pokriée i ne ocjenjule se Invaliditet kaao
posijedica nesretnog slufaja za;

1. natuéenja ke3tana-mifiénih struktura i sindrome prenaprezanja,

2. osiguranikove subjektivne tegobe u smislu bolova, smanjenja
midi¢ne snage, otoka na mjestu ozijede, tmaca, straha, svih drugih
smetnji psihicke naravi koje su nastale nakon neke nezgode
{postraumatski stresni poremetaj, strah od voinje automobilom,
zrakoplovom Ili drugim prijevoznim sredstvom, strah od visine ill
zatvorenog prostora, nesanice, promjene raspofoZenja itd.),

3. smanjenje pokretljivosti na velikim zglobovima{zglob ramena, lakta |
ruéni 2glob na gornjim vdovi-ma te zglob kuka, koljena i nolni zglob
na donjim udovima) do 10 stupnjeva.

Individualne sposobnasti, socijalnl polodaj ill zanimanje (profesionalna
spasobnost} ne uzimalu se u obzir pri odredivanju postotka invaliditeta.

1GLAVA

Ozljede mozga s trajno zaostalim posljedicama u vidu:
1 dekortikacije / decerebracije,
. trajnog vegetativnog stanja,
hemiplegije s afazijom i agnozijom,
obostranog Parkinsonovog sindroma,
. tripleglie, tetraplegije,
. epilepsije s demencijom,
kronificirane psihoze nakon najmanje 2 bolnitka lijedenja u
specijaliziranoj psihijatrijsko] bolnici, ocjenjuje se......... ad 90 do 100%

o B W N

Ozljede mozga s trajnim neurolofkim olteéenjima:
1. ekstrapiramidalna simptomatologija (nemoguénost koordinacije
pokreta ill postojanje grubih nehotiénih pokreta),
2 pseudobulbarna parallza s prisilnim platem Ili smijehom,
3 oitefenje malog mozga s izralenim poremedajima ravnotele hoda |

koordinacije pokreta,ocjenjuju se od 80 do 90%
Ozljede mozga s trajnim neurololkim oltedenjima:
1. pseudobulbarni sindrom,
2 parapleglja, ocjenjuje se BO0%

Posttraumatska epilepsija, ustanovljena tijekom lijecenja | obrade na
specijaliziranom bolnitkom odjelu, uz redovito lijefenje antiepilepticima
prema uputama specijaliste, tijekom najmanje dvile godine s:

1. ufestalim “Grand mal™ napadajima i posttraumatskim
karakterolo3kim promjenama 70%
ulestallm “Grand mal” napadajima 60%

30%

2
3. rijetkim “Grand mal” napadajima
4, ulestalim Jari3nim napadajima, bez gubitka svilesti .........reeevema.

5. rijetkim ZariZnim napadajima, bez gubitka svijest ....

Pasttraumatski organski psihosindrom  objekti-viziran  psihologliskim
testiranjem dvije godine od dana ozljede

1. u lakom stupnju 20%

2. u srednjem stupnju 40%

3. u tefkom stupnju 60%
Hemipareza

1. u lakom stupnju 30%

2. u srednjem stupnju 40%

3. u jakom stupnju I/ili hemipareza s jakim spasticitetom........ccvene. 60%
Disfazija

1. u lakom stupnju 20%

2. u srednjem stupnju 30%

3 u jakom stupnju ifili hemipareza s jakim spasticitetom......uvreerns 50%
Odtedenja malog mozga s adiadohokinezom & asinerglfom .......cueesseieens 40%
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Pastkontuzijski sindrom bez objektivnog klinifkog neurolo3kog nalaza, ako
Je kontuzija utvrdena neyroradioladkim metodama (CT Fili MR mozga} u
neposrednom poslijetraumatskom tijeku kontinuiranog lijelenja
Operirani intracerebralni hematom bez neurolodkog ispada ....ewenes

Stanje poslije trepanacije svoda lubanje i/ili prijeloma baze lubanje - svoda
lubanje, rendgenoloki dokazano bez neurolo3kih ispada na5%
Gubitak viasiita:
1. tredina povriine viasidta 5%
2. polavina povriine vlasiita 15%
3. Litavo
vlasiste. 30%
POSEBNE QODREDBE
Nije ugovoreno osigurateljno pokrice | ne postojl obveza ocjenjivanja
invaliditeta za:
1. posljedice ozljede glave koje nisu dijagnosticirane nepasredno nakon
nesretnog sluéaja,
2. posijedice potresa mozga,
3. jednokratni epl napadaj nakon ozljede mozga.
Posttraumatsko porijeklo svih oftedenja po totkama 1.-9. dokauje se
posttraumatskim promjenama u nalazu CT i/ili MR mozga.
Za ocjenu trajnog invaliditeta po tolkama 5. 1 7., oltedenja moraju biti
ustanovljena psihologijskim testiranjem uéinjenim nakon zavrietka
lijetenja, odnosno po utvrdivanju stanja ustaljenasti, ali ne prije 2 godine
nakon ozljede,
Kod razliéitih posljedica kraniocerebralnih ozljeda zbog jednog nesretnog
sluZaja, postoci invaliditeta se ne zbrajaju, veé se postotak ocjenjuje same
po tolki koja je najpovolinija za osiguranika.
Trajni Invaliditet 2a tolke koje nisu obuhvadene totkom 3. ovih Posebnih
odredbl ocjenjule se najranije godine dana nakon ozljede, osim
invaliditeta po tolki 4. koji se ocjenjuje 2 godine nakon pojave prvog
napadaja. Za ocjenu invallditeta po tofki 4a ove glave potrebno je i
psihologijska testiranje.
Pod pojmom “ulestall Grand mal napadaji” podrazumijeva se gubitak
svijesti uz pojavu kloniZko toniEnih gréeva jednom mjeseéno i felle.
Pod pojmom “ufestali Zaridni napadaji” podrazumijeva se pojava Iariinih
napadaja Eedée od 2 puta tjedno.
1. af
Potpuni gubitak vida oba oka
Potpuni gubitak vida jednog cka
Oslabljenje vida jednog oka: 2a svaku desetinu smanjenja vidne
oitrine........ 3,3%
U slu&zju da je na drugom oku vidna oitrina oslabljena za vide od tri
desetine, za svaku desetinu smanjenja vida ozlijedenog oka........... 6,6%
DjelomiZni ispad vidnog polja, kao posliedica povrede mreinice ili
filnice da 5%
Qzljeda suznog aparata ili vjeda:
1. epifora (smetnja otjecanja suza) 5%
2. entropium ill ektropium (izvrnute viede) .5%
3. ptoza {spuiten rub viede ispod uobifajene razine)........ccrernund do 5%
Dvoslika kao trajna | ireparabilna posljedica ozljede oka:
1. eksterna
OftalMOPlegifa......oenimerermcsrcasrerresmenersansnenes R ——) 10%
2, totalna
OftAlMOPIRRIA. ...ceeemcremserrasssessesissenesasisnsresenssssas snrsssessnsmassarssassaasans 20%
Midrijaza kao posijedica direktnog udara v oko 5%
Nepotpuna unutarnja oftalmoplegija......ccweeeeiemrnnnsessrasressinans 10%
Koncentriéno sulenje vidnog polfa na preostalom oku:
1. 00 60 STUPRJBYA.ccrreririrarsrerissinesasmnssaresasssssisssunssasrasransasarasssoras do 10%
2. do 40 stupnjeva.... do 30%
3. do 20 stupnjeva.... do 50%
4. do 5 stupnjeva.... do 60%
Jednostrano koncentridno sulenje vidnog polja:
1. do 50 stupn]
2. do 30 stupnjeva
3 do 5 stupnjeva........
Homonimna hemianopsija
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POSEBNE ODREDBE
Ozljede ofne jabufice 1 adneksa oka moraju biti dijagnosticirane
nepasredno nakon nesretnog slufaja, te obradene i lijetene u skladu s
algoritmom medicinske struke.

invallditet na jednom oku ne mole biti vedi od 33%, ukoliko nije
pavrifedeno drugo oko.
Invaliditet se nakon ablacije {odignuée] mreZnice ili ozljede olne jabudice
ocjenjuje po tofkama 13,, 14,, 15, 16. iti 17. najranije 1 mjesec nakon
zavrienog lijeenja.
Stanje afakije ifi pseudofakije zhog povrede prirodne ofne leée acjenjuje
se po tofkama 15. | 16. naken provedenog | zavrienog lijefenja te lzvriene
korekcije vidne oltrine, a najranije 2 mjeseca nakon operacije. invaliditetu
nastalom zbog afakije ne mole se pribrajati invaliditet po tolkama 22. i
23., ako Je ispad u vidnom polju posljedica nastale afakije.
Invaliditet kao posljedica traumatske mrene ocjenjufe se tek po
zavrienom lijefenju iste, tj. nakon operaclje, sukladno tofki 4. ovih
Posebnih odredba,
Posijedice oltedenja oka acjenjuju se po zavrienom lijefenju osim u
sluéajevima definiranirn tolkama 3. i 4. ovih Posebnih odredbi, dok se po
totkama 18. do 24. ove Glave ocjenjuje najranije godinu dana nakon
azljede, ako je unutar ovoga roka zavrieno lijelenje.
Oitedenje vjeda | suznog aparata ocjenjuje se prema todki 18. zasebno |
pribrajaju se ostalim otvrdenim totkama invaliditeta nastalog nakon
oitedenja vida.
Nije ugovoreno osigurateljno pokrife i ne postoji obveza ocjenjivanja
invaliditeta ako su posljedice nesretnog sluéaja navedene u tofkama 22.
do 24, nastale zhog posljedica:

1. natuéenja mekog oglavka,

2. potresa mozga,

3, ozljede mekih struktura vrata nastale mehanlzmom trzaja vrata

("Whiplash injury”}.
Invaliditet po tofkama 22. do 24. ocjenjuje se nakon roka iz tofke 6. ovih
Pasebnih odredbl, uz nove nalaze vidnog polja ufinjene metodom
kompjuterizirane perimetrife, najranije 12mjeseci nakon ozljede.
Ptoza, kao sastavni dio totalne oftalmoplegije, ocjenjuje se iskljullvo po
todkl 19.
n. usi

Potpuna gluhoda na oba uha s urednom kalorickom reakcijom
vestibularnog organa 40%
Potpuna gluhofa na oba uha s ugaslom kaloritkom reakcijom
vestibularnog organa 60%
Oslabljen vestibularni organ s urednim sluhom 5%
Potpuna gluhofa na jednom uhu § urednom kaloritkom reakcijom
vestibularnog organa 15%
Patpuna gluhofa na |ednom uhu s ugasfom kaloritkem reakcijom
vestibularnog organa na tam uhu 20%
Obostrana nagluhost s urednom kalorickem  sufenje vidnog polja na
preas-reakcljom vestibularnog organa obostrano;ukupni gubitak sluka po
Fowler-Sahine:

1. 20-30% do 5%

2. 31-60% do 10%

3. 61-85%. do 20%
Obostrana nagluhost s ugaslom kalorifkom reakcijom vestibularnog
argana; ukupni gubitak sluha po Fowler-Sabine:

1. 20-30% do 10%

2. 31 - 60%......... do 20%

3. 61-85% do 30%
Ozfjeda vine ikolj

1. gubitak do polavice uine Ekoljke do 5%

2 gubitak Zkoljke preko polovice 10%

POSEBNE ODREDBE

Invaliditet po tokama 25 - 32. acjenjuje se postije 2avrienog lijefen]a, ali
ne ranije od 3 mjeseca nakon ozljede.
Nije ugovoreno osigurateljno pokri¢e | ne postoji obveza ocjenjivanja

Invaliditeta ako su posljedice nesretnog slufaja navedene u tofkama 27.
do 31. nastale zbog:

1. natulenja mekog oglavka,

2. potresa mozga,



3. ozliede mekih struktura vrata nastale mehanizmom trzaja vrata
("Whiplash injury®).

31 Ako je kod osiguranika utvrdeno o3tecenje sluha po tipu akustiéne traume
zhog profesionalne izlofenosti bucl, gubitak sluha nastao zbog traume po
Fowler-Sabine, umanjuje se 2a jednu polovinu.

4] Invaliditet po tolki 32. ocjenjuje se zasebno po tavrienom lijedenju i
pribraja se ostalim utvrdenim tofkama invaliditeta nastalog nakon
odteéenja sluha.

IV. LICE
33} Oidiljno deformirzjuéa oitedenja lica pradeno funkcionalnim smetnjama
ifill posttraumatski deformiteti kostlju lica:
1. u lakom stupnju 5%
2. u srednjem stupnju 10%
3, u tedkom stupnju 25%
34] Gubitak donje £eljusti 30%
35] OgraniZeno ctvaranje usta (razmak gornjih | donjih zubi):
1. manje od 4 cm 5%
2. manjeod 2 cm 0%
36] Defekti na Zeljusnim kostima, na jezlku | nepcu s funkcionalnim
smetnjama do 15%
37] Gubitak stalnog zuba:
1. u razini zubnog mesa (gingive) 0,5%
2. ucifelosti 1%
38) Djelomitna kljenut midica lica zbog ozljede facljalnog Zivca poslije
prijeloma sljepoo&ne kosti 1li ozljede odgovarajute parotidne regije:
1. u lakom stupnju 5%
2. u srednjem stupnju 10%
3. u Jakom stupnju s kantrakturom | tikom mimitke muskulature.....20%
39] Potpuna kljenut miiéa lica zhog azljede faci-jalnog Yivca poslije prijeloma
stiepoone kosti ili ozljede odgovarajuce parotidne regije......c..omiecnsen 30%
POSEBNE ODREDBE

1] Nije ugovoreno osiguratelino pokri¢e | ne postoji obveza ecjenjivanja
Invaliditeta ako su posljedice nesretnog slutaja:

1. kozmetiZki i estetski oiljci na licu bez funkcionalnih smetnfi
2. gubitak stalnih zubi pri jelu,
3. prijelom dijela krune zuba.

2] invaliditet ocijenjen po toZki 33. ne pribraja se Invaliditetu po toZkama
34,35, 36, 38.139,

3] Invaliditet po tofkli 37b. ccjenjuje se samo za zub kofi e naken ili pri
samom nesretnom sludaju izgubljen ili je nepostedno nakon nesretnog
sluaja morao bitl izvaden.

4] Invaliditet po toki 38. | 39. ocjenjuje se ako je ozljeda dijagnosticirana
neposredno nakon nesretnog slu€aja, klinitkim nalazom 1 pripadajuéim
EMG-cm. Trajni invaliditet se ocjenjuje nakon zavrienog lijefenja |
rehabilitacije, a najranije dvije godine nakon ozljede uz klinicki pregled | uz
ohvezno utvrdenje konafnog stupnja ozljede fivca EMG nalazom.

V. NOS
40] Djelomifan gubltak nosa....... do 10%
41) Gubitak Litavog nosa 30%
42] Oteiano disanje nakon prijeloma nosnog septuma koji je utvrden klinicki i
rendgenclodki nepasredna nakon ozljede 5%
POSEBNE ODREDBE

1] Ked razligitih posljedica ozljede nosa 2bog jednog nesretnog slufaja,
postoci Invaliditeta se ne zbrajaju, ved se invaliditet otjenjuje po tolki
najpovoljnijoj 2a asiguranika.

2] Nije ugovoreno osiguratelino pokri¢e | ne postoji obveza ocjenjivanja
Invaliditeta ako je posljedica nesretnog slutaja promjena plramide nosa.

VI, DUSNIK 1 JEDNIAK

43] Stanje naken traheotomije zhog vitalnih indikacija nakon ozljede........... 5%
44] Sulenje duinika:

1 posiije oz2ljede grkljana | pofetnog dijela dudnika.......ccecermraerns do 10%

2. radi kojeg se mora trajna nositi kanila 650%
45} Trajna organska promuklost nakon ozljede. 5%
46} Sulenje jednjaka endoskopskl utvrdeno do 15%
47] Potpuno sulenje jednjaka s trajnim gastrostOMOM....icisrissirisessarsesses 80%
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VIl. PRSNI KO3
Stanje nakon:
1. prijelom dva rebra zacijeljen s pomakom 3%
2. prijelom tri ili vide rebara zacijeljen s pPOMakomM.....ccesseiennnnenncd 5%
Prijelom prsne kosti zacijeljen s pomakom 3%
Stanje nakon torakotomije. 5%
Oftedenje pluéne funkcije restriktivnog tipa zbog prijeloma rebara,
penetrantnih  ozljeda prsnog ko%a, posttraumatskih  adhezija,
hematotoraksa | pneumotoraksa;
1. vitalni kapacitet umanjen za 20 - 30% do 10%
2. vitalni kapacitet umanjen za 31 - 50% do 30%
3, vitalni kapacitet umanjen za 51% i vile.. 50%
Fistula nakon empljema 15%
Gubitak jedne dojke:
1. do 50 godina livota 15%
2. preko 50 godina fivota 10%
3. te3ko ofteéenje dojke do SO gadina Zivota 5%
Gubitak obje dojke:
1. do 50 godina ¥ivota 30%
2. preko 50 godina fivota 15%
3. te2ko oitedenje obje dojke da 50 godina 10%
Pasljedice penetrantnih ozljeda srca i velikih krvnih fia prsnog kosa:
1. penetrantna ozljeda srca 15%
2. penetrantne azljede velikih krvnih Zila 15%
3. aneurizma aorte s implantatom 40%
4, penetrantna ozljeda srca s promijenjenim elektrokardiogramom |
ultrazvukom, prema tefinl promjena da 45%
POSEBNE ODREDBE
Invaliditet zbog smanjene funkcije pluéa ocjenjuje se opetovanim
spirometrijama. Ukoliko se radi osmanjenju vitalnog kapaciteta za 31%li
vile, potrebna je kardiopulmonalna obrada.
Ako su stanja iz tofaka 48., 49., 50. | 52.pradena poremecdajem pluéne
funkeije restriktivnog tipa, onda se invaliditet ne ocjenjuje po navedenim
tofkama, vet po tolki 51.
Po totkama 51. | 52. invaliditet se ocjenjuje nakon zavrienog lijedenja, ali
ne ranije od jedne godine od dana ozljede.
Ako je spirometrijskom pretragom registriran mjedovit poremetaj pluéne
funkelje (opstruktivil | restriktivni), invaliditet se umanjuje razmjerno
Ispadu funkelje zbog obstrukcije (Tiffno-ov Indeks).
Nije ugovereno osigurateljno pokride | ne postoji obveza ocjenfivanja
Invaliditeta 2a prijelom jednog rebra.
viIl. KoZA
Dublji oiljci na tijelu nakon opekotina ili ozljeda koji zahvadaju.preko 10%
povriine tijela do 5%
Dubgcki ofilic na tijelu nakon opekotina ill ozljeda koji zahvadaju:
1. do 10% povriine tijela do 5%
2. do 20% povriine tijela da 15%
3. preko 20% povriine tijela 30%
POSEBNE ODREDBE
Nije ugovoreno osiguratelfno pokride i ne postoji obveza ocjenjivanja
invaliditeta za:
1. posljedice epldermalne opekotine (I stupan|),
2. dubije ofiljke koji zahvaéaju do 10% povriine tijela.
Dubljl ofiljak nastaje nakon intermediialne opekotine - opekotine 13
stupnja ifili ozljede s vedim defektom koZe.
Duboki ofiljak nastaje nakon opekating Il | iV stupnja i/ili velike ozljede
kainog pokrivaZa.
Dubli 1 duboki ofiljci na tijelu izrafunavaju se primjenom pravila devetke
{shema se nalazl na kraju Tablice).
Funkcionalne smetnje (motilitet} izazvane opekotinama ili ozlledama i2

totke S57. ocjenjufu se prema odgovarajudim tofkama Tablica Invaliditeta.



IX. TREUSNI ORGANI

S8] Traumatska hernifa nastala na mjestu ozljede trbuine stijenke ili
postoperativna hemnija na mjestu ofiljka od laparatomije ufinjene radi
ozljede trbuinih organa 5%

59] Ozuljeda odita:

1. stanje nakon prsauéa ofita dokazancg u bolnici neposredno naken

ozljede § KIrurskl ZBrNULO.....creiesercerserenieionassinsinessassssarersaserersen 10%
2. dijafragmalna hernija-recidiv nakon kiruriki zbrinute dijafragmalne
traumatske hernije. — L 1
60] Stanje nakon eksplorativne laparotomije 5%
61) Resekcija feluca nakon oz2ljede Ieluca 10%
62] Resekclja tankog crijeva nakon ozljede tankog crijeva:
1. do 50cm 5%
2 do100cm 10%
3. vife od 100 cm e 20%
63] Operativna lijeéena ozlfeda debelog crijeva bez resekcije, ukljuujudi |
priviementy KOIOStOMU. ... msrmsmesinesssmn 10%
64] Resekeija nakon ozlleda debelog crijeva s trajnom kolostomom
50%
65] Resekcija jetre nakon ozljeda jetre... 20%
66] Gubitak slezene {splenektomia):
1. do 20 godina starosti 20%
2. preko 20 godina starostl 10%
67) Funkcionalnl poremeca} nakon ozljede guiterafe dokazane UZ /il
T e tstrassssssmssisamssiass s ssssass s b ssas s essaasamaro beabs hsant oot o do 20%
68] Anus praeternaturalis - trajni 50%
69] Sterkoralna fistula.... ..o cncruninirinioris s ississssnsssnsses 50%
70] Incontinentio alvi - trajna
1. nepotpuna 20%
2. potpuna S0%
POSEBNA ODREDBA

U acjeni trajnog Invaliditeta pri posljedicama ozljeda trbuinih organa
primjenjuje se nafelo iz tofke 6. Optlh odredbi Tablice invaliditeta,

X. MOKRACNI ORGANI

71] Gubitak Jednog bubrega uz normalnu funkciju drUBOR ...oveececseeisarrsanns 30%
72]) Gubitak jednog bubrega uz o¥tetenje funkcije drugog:

1. u lakom stupnju do 30% oftedenja funkeije.....eomemae

2. u srednjem stupnju do 50% oltedenija funkcije..

3. u jakom stupnju preko 50% oitedenja funkcije.....covnmminrsmicerannes
73] Funkcionalno oitefenje jednog bubrega:

1. ulakom stupnju do 30% oftedenja funkeije......cornmmoinn do 10%

2. v srednjem stupnju do 50% o3teden]a funkcle.......cuiin do 15%

3. ujakem stupnju preko 50% oitedenia funkcijE....ueensnisnsns 30%
74] Funkcionaino oftefenje oha bubrega:

1. ulakom stupnju do 30% o3tedenja funkeije.......ccocreeieerecrncac

2. u srednjem stupnju do 50% o3tecenja funkcije

3. u jakom stupnju preko 50% oiteéenja funkcije 80%
75] Poremedaj ispultanja mokrade zbog ozljede wuretre graduirane po

Charriereu:

1. U lakom stupnju i5pod 18 CH.....ccvviaricmcinmsmmisssnsnssinessinssind do 10%

2 usrednjem stupnju ispod 14 CH do 20%

3. u Jakom stupnju isped & CH....... 35%
76) Smanieni kapacitet nakon ozljede mokraénog mjehura - za swaku 1/3

smanjenog kapaciteta... 10%
77] Potpuna inkontinencia urina - trafno ... a——— 40%
78] Urinarna fistula; uretralna, perinealna i/ili vaginalna........e.c.ocesccinianenns 30%
POSEBNA ODREDBA

U acleni trajnog invaliditeta pri posljedicama ozljeda trbuinib mokraénih
organa primjenjuje se nagelo iz toZke 6. Opéih odredbi Tablice invaliditeta.

X). GENITALNI ORGANI
79] Gubitak Jednog testisa do 60 godina fivota..... 15%
80]) Gubitak jednog testisa preko 60 godina Hvota, 5%
81] Gubitak oba testisa do 60 goding TIvOta.......c.onenssssinmrsss s smsmasseresarens S0%

82] Gubitak oba testisa preko 60 godina Yivota 30%

83)
84)
as]
86)

87]

83)

90]

u

Gubitzk penisa do 60 godina ¥ivota 60%
Gubitak penisa preko 60 godina livota 30%
Deformacija penisa s onemoguéenom kohabitacijom do 60 godina
Tivota 50%
Deformacija penisa s onemogufenom kohabitacijom preko 60 godina
ivota 25%
Gubitak maternice i jajnika do 55 godina Zivota:
1. gubitak maternice 50%
2. gubitak jednog jJajnlka 159
3. gubitak oba jajnika 50%
Gubitak maternice i Jajnika preko 55 godina Jivota:
1. gubitak maternice 10%
2, gubitak svakog jajnika.... 5%
Oitedenje vulve i vagine koje onemogucavaju kohabitaclu do 60 godina
ivota 50%
O3tedenje vulve | vagine koje onemoguéavaju kohabitaciju preko 60
godina Zivota 25%
POSEBNA ODREDBA
ocjeni trajnog invaliditeta pri posliedicama ozljeda trbuinih genitalnih

organa primjenjuje se nalelo iz togke 6. Opéih odredbl Tablice invaliditeta.

91]

92)

93]

94]

95]

96)

97]

98]

83]

100}

1]

2]

Xil. KRALIEZNICA

Ozljeda krafjelnice s trajnim potpunim oltedenjem kraljeZnifne moidine
ispod nivoa ozljede {tetraplegija, triplegija, parapleglia) s gubitkom
kentrole defekacije | uriniranja 100%
Ozljeda kraljeinice s potpunom paralizom donfih ekstremiteta bez
smetnje defekacife f uriniranja B80%
Ozljeda kraljeinice s trajnim djelomiZnim oitedenjem kraljednilne
moldine {tetrapareza, tripareza) bez gubitka kontrole defskacije i
uriniranja, utvrdena neposredno nakon ozljede te pratena klinitkim
nalazom i pripadajuéim EMG-om 50%
Ozljeda kralleinice s parezom donjih ekstremiteta utvrdena nepasredno
nakon ozljede te praena kliniZkim nalazom 1 pripadajuéim EMG-
om.... 40%
Posljedica prijeloma najmanje dva kraljelka uz promjenu krivulje
kraljelnice {kifoza, skolioza), rendgenoclodki dokazane............... S— 1 1
Smanjena pokretlfivost kraljeinice nakon rendgenoloiki dokazanog
prijeloma kostanog dijela vratnog segmenta:

1. smanjenje do 1/3 Opsega POKIeta......ccmeecrironsresriarmsassasesnras do.5%

2. smanjenje do 2/3 opsega pokreta do 10%

3. smanjenje prako 2/3 opsega pokreta 15%
Smanjena pokretljivost kraljelnice, poslije rendgenoloiki dokazanog
prijeloma ko3tanog dijela grudnog segmenta 5%
Smanjena pokretlfivost kraljeInice poslije rendgenolodki dokazanog
prijeloma kostanog difela slabinskog segmenta:

1. smanjenje do 1/3 opsega pokreta do 10%

2. smanjenje do 2/3 opsega pokreta do 20%

3. smanjenje preko 2/3 opsega pokreta 35%
Serijski prijelom &iljastih {spinoznih) nastavaka trl | vide kraljelaka,
rendgenolofki dokazano 5%
Serijski prilelom popreénih (transverzalnih) nastavaka tri i vife kraljefaka,
rendgenolodki dokazano 5%

POSEBNE ODREDBE

Kod smanjenja pokretljivasti kraljelnice ocjenjuje se najveda redukcija
opsega kretnji iz-mjerena u bllo kojoj ravnini mierenja neutral-0
metodom,
Nije ugovareno osigurateljno pokrice i ne postojl obveza oclenjivanja

Invaliditeta:

1. zbog smanjena pokretlfivosti vratne kraljeinice nakon ozljede mekih
struktura vrata u vidu Istegnuéa midica ili instabiliteta zbog
ligamentarnog o3teéenja vratne kraljeinice,

2. zhog smanjena pokretlfivosti slabinske kraljeinice nakon ozljede
mekih struktura uvidy istegnuéa midica ili instabiliteta zbog
ligamentarnog oitedenja slabinske kralieInice,

3. za neuralna oitefenja kola su posljedica nastalth degenerativnih
promjena (diskushernije),

4. bolna stanja zbog degenerativnih promjena kraljelnice koje ukljuluju
herniju disci intervertebralis, diskopatiju, spondilozu, bolni sindrom
kraljeInice {cervikalni, cervikokranijalni, cervikobrahijalni, torakalni i



lumbalni), spondiolistezn, spondiolizu, sakralglje, miofascitis,
kokcigodiniju, Ishialgiju, fibrozitis,
5. za prijelom poprefnth (transverzainth} il Ziljastih (spinoznih)
nastavaka do dva kraljedka.
3] Oitecenja koja spadaju pod tofke 91. i 92. ocjenjuju se po utvrdivanju
ireparablinth neurolodkih lezija, a totke 93. | 94. ocgjenjuju se po
zavrianom lijefenju, all ne ranije od 2 godine od dana ozljede.

Xil. ZDIELICA

101] Videstruki prijelomi zdjelice sanirani vz tefu deformaciju ili denivelaciju sa
kroilijakalnih 2globova ili simfize rendgenaoladki dokazani..........e..e..-n... 30%
102) Simfizecliza s horizontalnim i/ili vertlkalnim pomakam, rendgenclo2ki

dakazana 15%

103] Prijelom jedne kostl zdjelice {stidne, sjedne,crijevne it krstalne) saniran

uz pomak, rendgenclofki dokazano. 10%

104] Prijelom dvije kosti zdjelice saniran uz pomak, rendgenolodki

dokazano 15%

105] Operativno odstranjena trtifna kost 5%
POSEBNE ODREDBE

1] Nije ugovoreno osigurateljne pokri¢e | ne postoji obveza ocjenfivanja
invaliditeta ako su posljedice nesretnog slutaja:
1. prijelom kostiju zdjelice kojl je zarastao bez pomaka,
2. prijelom Hi 15¢a%enje trtiéne kostl.

XIV. RUKE

106] Gubitak obje ruke il 3ake 100%
107] Gubitak ruke u ramenu {eksartikulacija) B0%
108] Gubitak ruke u podruéju nadlaktice. 65%
109] Gubitak ruke Ispod lakta s ofuvanom funkeijom 1akta..... i 60%
110] Gubitak Zake. 55%

111] Gubitak svih prstiju:
3. naobje 3ake 20%
4, na jednoj 3aci 45%
112] Gubltak palea ili prve metakarpalne kosti s gubltkom funkcije prsta......20%
113] Gubltak kaliprsta ili druge metakarpalne kosti s gubitkom furkcije prsta
12%
114] Gubltak srednjeg prsta Hi trete metakarpalne kostl s gubitkom funkcije
prsta a%
115) Guhbitak do malog ili malog prsta ili éetvrte 1li pete metakarpalne kosti 5
gubitkom funkcije prsta Z3%

POSEBNE ODREDBE |

1] Nie ugovareno osigurateljno pokri¢e | ne postoji obveza ocjenjivanja
invaliditeta 2a gubitak Jagodice prsta bez gubitka kotanog dijela Zlanka
prsta.

2] Za gubitak jednog flanka palca odreduje se polovina, a 2a gubltak jednog
€lanka ostalih prstiju oc¢jenjuje se tredina postotka odredenog za gubitak
tog prsta.

3] DjelomiZnl gubitak ko3tanog dijela £lanka, ocjenjuje se kao potpuni
gubitak 2lanka tog prsta.

116] Potpuna ukoenast ramenog 2globa:
1. u funkclonaino povoljnom polotaju (abdukcia do 20 stupnjeva).25%
2. u funkcionalno nepoveljnom polo¥aju {abdukeija od 20 deo 40

SUUPRJEVE) ..o crrsersssmaracictrsmasssismsssinscntiarmmtuns 35%
117] Rendgenolalki dokazani prijelomi v podruZju ramena zarasli s pormakom
ili intraartikularni prijelomi uz urednu funkclju ramenog zgloba.............. 5%

118] Smanjena pokretijivast ruke u ramenom zglobu nakon rendgenolofki
dokazanog prijeloma, komparirano sa zdravom:

3, smanjenje do 1/3 opsega do 5%
4. smanjenje do 2/3 opsega............. do 10%
5. smanjenje preko 2/3 opsega......... 15%

119) Posttraumatsko i3¢adenje ramenog 2globa rendgenolodki utvrdeno kod
prvog pregleda..5%
120] Labavost ramenag zglaba s ko3tanim defektom zglobnih tijela.............20%

121] Nepravilno zarastao prijelom kljuéne kosti rendgenolofki dokazana.......5%
122] Endoproteza ramenog zgloba..........iis ..30%
123] Pseudeartroza nadlaktiZne kosti, rendgenoloiki dokazana................... 30%
124] Kranifni osteomijelitis kostiju ruke s fistUOM....c.ocoeecinemimincimaienanae 10%

125]
126]

127]
128]

129]
130]
131)
132]
133]
134]

1

2

3

1]

5]

135]

136}

137}

138]

139]
140)
141]
142]
143)
144)
145]

146

147]

Cirkulatorne promjene nakon oitecenja velikih krvnib Zila ruku............ 15%
Potpuna kljenut midica vratno - ramenog podruija zbog ozljede
akcesornog fivca 15%
Potpuna kljenut midi¢a ruke zbog ozljede brahijalnog pleksusa............. 60%
DjelomiZna kljenut midi¢a ruke zbog ozljede brahijalnag pleksusa: gornjeg
dijela {ERB) ili donjeg dijala {(KLUMPKE] 35%
Potpuna kljenut midi¢a ramena 2bog ozljede aksilarnog fivea. ... 15%
Potpuna kljenut midica ruke zbog ozljade radilainog Hvea....coviiencaneas 30%
Potpuna kljenut dijela midi¢a podlaktice i 3ake zbog ozljede medijanog
fivea 35%
Patpuna kijenut dijela miSida podiaktice i 3ake zbog ozljede ulnarnog
Hvea 30%
Potpuna kijenut misi¢a zbog ozljede dva fivca jedne ruke....................50%
Potpuna kijenut miiéa zbog ozljede tri fivca jedne ruke... .. 60%
POSEBNE ODREDBE ||
Kod smanjenja pokretljivasti ramena ocjenjuje se najveéa redukcija
opsega kretnji izmjerena u bllo kojo] ravnini mjerenja neutral-0 metodom,
Nije ugovareno osiguratelina pokri¢e i ne postojl obveza ocjenjivanja
invaliditeta:
1. zbog ponavljanog (habitualnog) i3Zadenja ramena,
2. tbog djelominog Il potpunog 132adenja akromioklavikularnog 2globa
Hli sternokla-vikularnog zgloba,
3. 2a radtkularna oitedenja kao i oftecenja perifernih ¥ivaca nakon
ozljede mekih struktura vratne kraljefnice nastale mehanizmom
trzaja vrata,
4. 22 potpunit kljenut midiéa ruke zhog ozijede Zlvea koja nije utvrdena
neposredno nakon nesretnog slu&aja i verificiran klini¢kim nalazom i
pripadajuéim EMG-om.
Pa totkama od 126. do 134. invaliditet se ocjenjuje samo u sluéajevima
traumatskog oitatenja motornih niti perifernih Iivaca nakon zavrienog
lijeéenja i rehabilitacije, a najranije dvije godine nakon azljede, vz klinicki
pregledi uz obvezno utvrdenje konainog stupnja ozljede Jivca EMG
nalazom,
Za djelominu kljenut midiéa ruke zhog ozljede fivca odreduje se
maksimalno do 2/3 invaliditeta odredenog za potpunu kljenut istih migi¢a.
Cirkulatorne promjene nakon oltefenja velikih krvnih Zila na rukama
moraju btk objektivizirane suvremenim dijagnostitkim
metodama(doppler, angiografija ill sl.}.
Potpuna ukofenost zgloba lakta, nakon rendgenalodki dokazanog
prijeloma:
1. u funkcionalno povoljnom polofaju {u fleksifi 100 do 140
stupnjeva)....... 20%
2. u funkclonalno nepoveljnom polofaju 30%
Rendgenoloki dokazani prijelomi u podrutju lakta zarasil s pomakom ili
intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju Jakatnog 2globa.......coeas 5%
Smanjena pokretljivost zgloba lakta, nakon rendgenoloiki dokazanog
prijeloma, komparirana sa zdravim:
1. smanjenje do 1/3 opsega do 5%
2 smanjenje do 2/3 opsega da 10%
3. smanjenje preko 2/3 opsega 15%
Rasklimani zglob lakta-oscllacija pokrata u popreénom smjeru;

1. oscilacija do 20 stupnjeva 10%

2. oscitacija preko 20 stupnjeva 25%
Endoproteza lakta..... 25%
Pseudoartroza abje kosti podlaktice, rendgenclodki dokazana.............. 30%
Pseudoartroza radiusa, rendgenololki dokazana 15%
Pseudaartroza ulne, rendgenololki dokazana 18%
Potpuna ukofenost podlaktice u supinaciji nakon rendgenoclodki
dokazanog prijefoma 25%
Potpuna ukolenost podlaktice u srednjem polofaju nakon rendgenclo3ki
dokazanog prijeloma 15%
Potpuna ukoZenost podiaktice u pronaciji nakon rendgenolo3ki dokazanog
prijeloma...ccmmmimse 20%
Smanjena rotacija podlaktice (prosupinacija} nakon rendgenoclodki
dokazanog prijeloma, komparirana sa zdravom:

1. smanjenje do 1/3 opsega do 5%

2. smanjenje do 2/3 apsega do 10%

3. smanjenje preko 2/3 opsega 15%

Potpuna wukofenost ruénog zgloba nakon rendgencloiki dokazancg

prijeloma:
1. u pelofaju ekstenzije 15%
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2. u osovind podlaktice . 20%
3. u polofaju fleksije - 30%
Smanjana pokretljivost ru¢nog globa nakon rendgenolodki dokazanog

prijeloma, komparirana sa zdravim:
1. smanjenje do 1/3 opsega do 5%
2. smanjenje do 2/3 0PSeRa.... s do 10%
3. smanjenje preko 2/3 opsega 15%
Rendgenolodki dokazani prijeloml u podrugju ruénag zgloba 2arasli s
pomakom i intraartikularml prijelomi uz urednu fuenkciju ruénog
zgloba 5%
Endoproteza navikularme {funjaste} kosti ifili os lunatum {mjeseiaste
kosti) 20%
POSEBNE ODREDBE HI
Kod smanjenja pokretljivosti pojedinih zglobova ruke ocjenjuje se najveéa
redukcija opsega kretnji izmjerenz u bilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0
meatodom.
Pseudoartroza £unjaste i/ill mjeseZaste kostl ocjenjuje se prema tolki 148.
Potpuna ukotenost svih prstiju jedne ruke 40%
Potpuna ukoZenost Citavog palea....curererarmerian 15%
Potpuna ukoZenost itavog kaliprsta 9%
Potpuna ukefenost Eitavog srednjeg prsta 4%
Potpuna ukeenast domalog ill malog prsta, za svaki 2%
POSEBNE QDREDBE IV
Za potpunu ukoZenost jednog zgloba palca odreduje se poloving, a za
potpunu ukofenost jednog :globa ostallh prstiju odreduje se tredina
postotka odredencg za ukoZenost tog prsta.
Zbroj postotaka za ukofenast pojedinih zglobova jednog prsta ne mole
bitl veéi od pastotka odredenog 1a potpunu ukofenost tog prsta
Nepravilno zarastao prijelom metakarpalnih kostiju rendgenoloki
dokazan:
1. | metakarpaine kosti 4%
2 L0, ViV za svaku kost . 3%
Smanjena pokretljivast distalnog ili bazalnog 2globa pa!ca
1. ulakom stupnju 3%
2. u jakem stupnju.... : 6%
Smanjena pokretljivast pojedinih zglobova kadiprsta:
1. ulakom stupnju, za svaki zglob 2%
2. u jakom stupnju, za svakl ZBIOB.......v e e et 3%
Smanjena pokretljivost pojedinih zglobova srednjeg prsta u jakam
stupnju, za svaki zglob 2%
Smanjena pokretljivost pojedinog zgloba do malog | malog prsta u jakom
stupnju, za svaki prst 1%
POSEBNE ODREDBE V
Kod smanjenja pokretijivosti prstiu ocjenjuje se najveda redukcija opsega
kretnjl izmjerena ubilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom.
Pod Jakim stupnjem podrazumifeva se pokretljivost smanjena do polovine
nermalne, a pod jakim stupnjem podrazumijeva se pokretljivost smanjena
preko polovine normalne pokretijivosti zgloba.
Nife ugovoreno osigurateljno pokri¢e | ne postojl obveza ocjenjivanja
trajnog invailditeta za:
1. smanjenu pokretljivost pojedinih zglobova srednjeg prsta u lakom
stupnju,
2. smanjene pokretljivosti pojedinih zglobova domalog i malog prsta v
lakom stupnju.
Ukupan Invaliditet 22 ozljede prstiju ne mole iznosit vite ed invaliditeta
2a gubitak 3ake,
Za posljedica o2ljeda prstiju Invaliditet se odredule bez primjene nafela iz
totke B.0péih odredbi Tablice Invaliditeta.
XV. NOGE
Gubltak obje natkoljenice 100%
Eksartikulacija noge u kuku 75%
Gubitak natkolienice u gornjoj tredini, batrljak nepodesan z1a
protezu 65%
Gubitak natkoljenice ispod gornje tredine 55%
Gubitak obje potkoljenice, batrilak podesan za protezu.......cccceeieaeeee.. 80%
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Gubitak potkoljenice, batrljak ispod 6 cm 50%
Gubltak potkoljenice, batrljak preka 6 cm 40%
Gubitak oba stopala 80%
Gubitak jednog stopala 50%
Gubttak stopala po Chopartovoj liniji 35%
Gubitak stopala u Lisfrancovoj liniii 0%
Transmetatarzalna amputacija 25%
Gubitak prve ili pete metatarzaine kosti 5%
Gubitak druge, treée ili Zetvrte metatarzalne kosti, za svaku........ceecvea. 3%
Gubitak svih prstiju stopala na jednoj nozi 20%
Gubitak palca na nezi:
1. gubitak distalnog £lanka palca 5%
2. gubitak cijelog palca 10%
Potpuni gubitak li-V prsta na nozl, za svaki prst 2,5%
Djelomi&ni gubitak II-V prsta na nozl, za svaki prst 1%
Potpuna ukefenost kuka nakon rendgenclo¥ki dokazanog prijeloma:
1. u  funkciomalne povolinom polofaju  {u  fleksiji  10-15
stupnjeva) 30%
2. u funkcionalno nepovolinam poloZaju 40%

Rendgenololki dokazant prijelomi u podrugju kuka zarasli s pomakom (i
intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju kuka 5%

Potpuna ukofenost oba kuka nakon rendgenolodki dokazanog
prijeloma 70%
Nereponirano zastarjelo traumatsko i3¢alenje kuka.......concimencnrens 40%
Pseudoartroza wvrata bedrene kosti sa skradenjem, rendgenolodki
AOKAZANA.. i s casrsnisisssonerssrsssanranssnens 45%
Endoproteza kuka 30%

Smanjena pokretljivost kuka, nakon rendgenolotki dokazanog prijeloma,
ifili posttraumatske artroze nakon prijeloma, komparirana sa zdravim:

1. smanjenje do 1/3 apsega do 5%
2. smanjenje do 2/3 opsega do 10%
3. smanjenje preko 2/3 opsega 25%

Pseudoartroza bedrene kosti, rendgenolodki dokazano ......
Nepravilno zarastao prijelom bedrene kasti uz angulaciju za:

1. 10do 20 stupnjeva do 10%
2, preko 20 stupnjeva 15%
Kroniéni osteomijelitis kostiju nogu s fistulom 10%

Veliki i dubcki oliljci v midiéima natkoljenice ili potkoljenice, kao i
traumatske hernije midiéa natkoljenice i/ili potkoljenice, uz klinitkl

dokazan paremeda cirkulacije, a uz urednu funkciju zgloba.........ccce.. 5%
Cirkulatorne promjene nakon o3teéenja velikih krvnih Hla nogu .......... 10%
Skratenje noge zbog prijeloma:
1. 2-4C6Mnn do 10%
2. 41-8cm do 15%
3. preko 6 cm 20%

Potpuna ukoZenost koljena nakon rendgenolodki dokazanog prijeloma:
1. u funkcionalno povoljnom polofaju {do 10 stupnjeva fleksife).... 25%
2. u funkclonalno nepovollnom polofaju.....ccemere o 35%
Smanjena pokretifivost zgloba koljena nakon rendgenclodki dokazanog
prijeloma, ifili posttraumatske artraze nakon prijeloma, komparirana sa
zdravim:

1. smanjenje do 1/3 opsega do 5%
2. smanjenje do 2/3 opsega do 10%
3. smanjenje preko 2/3 opsega 20%

Rendgenololki dokazan prijelom| u podruéju koljena zarasli s pomakom ili
Intraartikularni prijelomi vz urednu funkcliv KON .orveeciriirereriscsareencins 5%
Nestabilnost koljena nakon ozljede ligamentarnih struktura komparirano
sa zdravim:
1. nestablinost do 5 mm
2. nestabilnast od 5,1 do 10 mm
3. nestabilnost vife od 10,1 mm

Endoproteza
ROMENA. ...iciiirmnnsiiimarosessasesmiasriasasssensassrsssnssasssnores Fifaervnanessifssietrs 30%
Operacijsko odstranienje pojedinog meniska:
1. djelamigno 3%
2 potpuno 5%
Slabodno zglobno tijelo nastalo iza ozljede koljena, rendgenclodki
dokazano, 5%
Funkcionalne smetnje poslije odstranjenja patele:
1. parcijalne odstranjena patela 5%
2. totalno odstranjena patela.......rersisesmiemsnens 15%
Pseudoartroza patele rendgenclo¥ki dokazana 10%

Pseudoartroza tibije rendgenolodki dokazana:
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1. bez koltanog defekta
2. s kodtanim defektomn

Nepravilno zarastao prijelom potkoljenice rendgenoloiki dokazan s
valgus, varus ill recurvatum deformacijom kompariranc sa zdravom:
1. od 5 do 15 stupnjeva do 10%
2. preko 15 stupnjeva do 15%
Potpuna ukofenost noinog zgloba:,
1. u funkcionalno povoljnom polofaju (5-10 stupnjeva plantarne
fleksije} do 20%
2. u funkctonalno nepovaljnom polotaju 25%
Rendgenoloiki dokazani prijeloml u podrudju noinog zgloba zarasli s
pemakom ili intraartikularni prijelomi uz urednu funkciu 2globa.............5%
Smanjena pokretljivost noZnog zgloba nakon rendgenclodki dokazanog
prijeloma Ifili posttraumatske artroze nakon priieloma, komparirana sa
zdravim:
1. smanjenje do 1/3 opsega do 5%
2. smanjenje do 2/3 opsega do 10%
3. smanjenje preko 2/3 opsega 20%
Smanjena pokretifivost noinog 2globa nakon otfjeda ligamentarnih
struktura gleinja  (distorzija N stupnja), i/ili posttraumatske
artrazerendgenolo3ki dokazano, komparirana sa 2dravim:
1. smanjenje do 1/3 opsega do 5%
2. smanjenje do 2/3 opsega do 10%
3. smanjenje preko 2/3 opsega 0%
Operacljski ljefena ruptura Ahilove tetive 5%
Endoproteza noinog zgloba 25%
POSEBNE ODREDBE )
Kod smanjenja pokretljivosti zglobova noge ocjenjuje se najveéa redukcija
opsega kretnjl izmjerena u bilo kojo] ravnini mjerena neutral-0 metodom.
Nije ugovoreno osigurateljno pokride i ne postoji ohveza ocfenjivanja
trajnog Invaliditeta za:
1. oltedenje meniska,
2. ozljede ligamentarnih struktura no¥nog 2globa (distorzife} | 1 1l
stupnja,
3, ozljede ligamentarnih struktura nolnog zgloba idistorzije) 1)l stupnja
koje nisu jijefene imobllizacijorn u pravilu 4-6tjedana Il operacijski,
4, ruptury Ahilove tetive koja nije operacijski lijefena.
2a ocjenu invaliditeta kod operativnog odstranjenja oba meniska na
jednom koljenu ne primjenjuje se naelo iz togke 8. Opcih odredbi Tablice
invaliditeta.
Cirkulatorne promjene nakon oltedenja velikih krvnih 3lla na nogama
maraju bitl abjektivizirane suvremenim dijagnastiZkim
metodama{doppler, angiografija ili sl.).
Pasljedice oitedenja utvrdene u tofkama 20S.i 206. mogu se ocijenlti
samo po jednoj od tih todaka.
Ruptura Ahilove tetlve mole se ccjenfivati samo po toZki 207. Njoj se ne
mole pribrofitl invaliditet zbog umanjenja pokretljivosti pa todkama 205. i
206.
Posttraumatska deformacija stopala: pes exca-vatus, pes planovalgus, pes
varus, pes equinus;
1. ulakom stupnju 10%
2. u jakom stupnju 20%
Deformacija kalkaneusa {petna kost] poslijekompresivnog prijeloma,
rendgenolodki dokazano 20%
Izolirani prijeloml kostlju tarsusa: talusa (glefanjska kost), navikularne
{Cunasta kost), kuboldne (kockasta kost), 3. kunelformne (klinaste kost),
osim katkaneusa, sanirani s deformacijom, rendgenolo3ki dokazano....10%
Deformacifa metatarzusa nakon prijeloma metatarzalnih kastiju {za svaku
metatarzalnu kost 2%), rendgenalodki dokazano.........cumvennrcinnanas do 10%
Paotpuna ukofenost distalnog 2globa palca na nozi .2,5%
Potpuna ukoZenast proksimalnog zgloba palca na nozi i oba 2globa.... 5%
Patpuna ukoZenast proksimalnog zgloba Il - V prsta, 2a svaki prst....... 0,5%
Veliki ofiljici na peti ili tabanu postije ozijede mekih dijelova:
1. povriina do 1/2 tabana do 10%
2. povriina preko 1/2 tabana do 20%
Potpuna klienut misi¢a noge zbog ozljede ishijadi€nog fivca....... .. 40%
Potpuna kiienut miSica natkoljenice 2zbog ozljede femoralnog fivca......30%
Potpuna kijenut dijiela mi3iéa potkoljenice i stopala zbog o:zljede tibijalnog
fivea 25%
Potpuna kljenut dijela mifi¢a potkoljenice | stopala zbog ozljede

220)

25%

peronealnog ¥ivca

221

1]

2]

3]

Patpuna kljenut mifiéa zdjeliZno - natkoljeniZnog podruja zbog ozljede
glutealnog Jivca 10%
POSEBNE ODREDBE II
Nije ugovorenc osigurateljno pokri¢e i ne postoji cbveza ocjenjlvanja
trajnog invaliditeta:
1. za smanjenu pokretljivost zglobava prstiju stopala,
2. 7hog ukoZenaosti interfalangealnih zglebova H - V prsta u ispruienom
polafaju ifi umanjene pokretljivasti ovih zglobova
3. po tofkama od 217. do 221., ako ciljeda Zivca nije dijagnosticirana
neposredno nakon nesretnog  slufaja  klinidkim pregledom |
pripadaju¢im EMG-om.
Po totkama od 217. do 221. invaliditet se ocjenjuje samo u sluéajevima
traumatskog oitedenja motornih niti perifernih fivaca nakon zavrienog
lije¢enja i rehabilitacije a najranije dvije godine nakon ozljede, uz klini¢ki
pregledi vz obvezno utvrdenje konainog stupnja ozljede fivca EMG
nalazom.
2a djelominu Xljenut midida nogu ibog ozljede Jivca odreduje se
maksimalna do 2/3 invaliditeta odredenog za potpunu kljenut istih midica.
PRAVILO DEVETKE:
1. vratiglava 99
2. Jedna ruka 9%
3, prednja strana trupa 2% 9%
4, zadnja strana trupa 2%x9%
5. jedna noga 2x9%
6. perineum | genitallje 1%

PROCIENA OPECENE POVRIINE PO WALLAC-ovom PRAVILU:
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DOPUNSKI UVIETI ZA KOMBINIRANO GRUPNO OSIGURANJE “ OSIGURAN.JE

DIELATNIKA OD POSLIEDICA NESRETNOG SLUCAJA [NEZGODE]

Dionitko drudtvo za osiguranje « MB 1578740 « QIB 00432869176 » 10000 Zagreb « Capraska ulica 6 » Telefon: 01/ 5392-500

Opce odredbe
Clanak 1.

(1) Opdi uvjeti za osfguranje osoba od posljedica nesretnog
slufaja (nezgode), (u dalinjem tekstu Opéi uvjeti} | ovi
Dopunski  uvieti 22 kombinirano grupno osiguranje
dielatnika od posljedica nesretnog sluézjz (U daljnjem
tekstv Dopunski uvjeti) sastavni su dio ugovora o
kombiniranom grupnom osiguranju djelatnika od posliedica
nesretnog slucaja, kojeg ugovaratelj oslguranja sklopi s
HOK osiguranjem d.d. (u daljinjem tekstu asiguratelj).

(2) Ugovaratelj moZe biti svaka pravna osoba koja sklopi
kombinirano grupno osiguranje za svoje djelatnike.

Sposobnost za osiguranje
Clanak 2.

(1) Osobe koje su osigurane po ovim Dopunskim uvjetima,
ukljuéene su u obvezu osiguratelja bez obzira na njihovo
zdravstveno stanje, opéu radnu sposobnost, kao i bez
placanja povidene premije u smislu danka 8, stavak (1)
tofka 4. Opdih uvieta, osim duSevno bolesnih osoba i osoba
lidenih poslovne sposcbnost, koje su iskljuene iz
osiguranja.

Osoba zaostalog umneg razvoja osigurana je u smislu ovih
Dopunskih uvjeta, ako je u radnom odnosu kod
ugovaratelja.

(2) Ovim osiguranjem nisu obuhvaceni djelatnici koji su:

1. pismeno izjavili da ne Zele biti osigurani;

2. kod ugovaratelja u gradanskom pravnom adnosu;

3. starji od sedamdeset godina i

4, bill na bolovanju na dan sklapanja ugovora o
kombiniranom grupnom osiguranju djelatnika ali samo
do dana povratka na rad,

Nadin sldapanja ugovara
Clanak 3.

(1} Ugovor a kombiniranom grupnom osiguranju djelatnika od
posljedica nesretnog slucaja moe se sklopiti s naznakom ili
bez naznake imena i prezimena osiguranika,

{2) Ako je wugovoreno kombinirano grupno osiguranje s
popisom  osiguranika, tada ovo osiguranje vrijedi samo za
one osobe Koje se nalaze na popisu koji je obvezno
prilaZen uz policu osiguranja.

(3) Ako je ugovoreno kombinirano grupno osiguranje bez
popisa Imena i prezimena osiguranika, osiguranjem su
abuhvaceni svi djelatnici koji su kod ugovaratelja zaposleni
na odredeno | neodredeno vrijeme.

(4) Iznimno od prethodnog stavka mogu biti osigurane osobe
koje su kod ugovaratelja u dopunskom radnom odnosu,
ako je to Izritito ugovoreno | navedeno u polici osiguranja.

Pocetak i trajanje osiguranja
Clanak 4.

(1) Ako nije u polid drukgije ugovoreng, osiguranje podinje u
0.00 sati onog dana kgji je oznaden kao pofetak osiguranja
i prestaje u 24 sata onog dana kojl je u polici naveden kao
dan isteka osiguranja.

(2) Ako je u polid naveden samo pocetak osiguranja, ugovar o
kombiniranom grupnom osiguranju produZava se iz godine
u godinu sve dok ga koja od ugovormih strana ne otkaZe u
smislu clanka 9. ovih Dopunskib uvjeta.

(3) Ako je ugovoreno osiguranje bez popisa osiguranika za
asobe koje stupe u radni odnos nakon pofetka asiguranja
aznadenog u polici, osiguranje vrijedi od 0,00 sati onog
dana kada su se zapaoslile,

{4) za osobe koje prekinu rad, iz bilo kojeg razloga, osiguranje
prestaje u 24 sata onog dana kada su prekinule radni
odnos.,

Osigurant iznos
Clanak 5.

(1) Osigurani iznos oznalen u polici najvedi je izmos obveze
osiguratelja za svakog pojedinog osiguranika.

(2) U kombiniranom grupnom osiguranju osim osiguranog
iznosa za sluaj smrti | Invalidnosti uslijed nesretnog
sludaja, abvezno se ugovara i osigurani iznos za sluéaj
smrti uslijed bolesti. Ako je ugovorena svota za sluéaj
smrti uslijed bolesti veda od 12.500 EUR obvezatan je
lijeéniéki pregled osiguranika.

(3) MoiZe se ugovoriti razlidit osigurani iznos za osiguranje od

posljedica nesretnog slucaja ovisno o razredu opasnosti
rada pojedinog osiguranika.
U slufaju promjene radnog mjesta osiguranika tijekom
trajanja osiguranja, kod nastanka nesretnog slucaja uzima
se ona utvrden osigurani lznos po razredu opasnosti rada
prema polici koja odgovara razredu opasnosti onog radnog
mjesta na kofem je asiguranik radio u trenutku nastanka
nesretriog slutaja.

(4) Razred opasnosti rada pojedincg djelatnika za osiguranje
od posliedica nezgode odreduje se prema njegovomn
stalnom radnom mjestu.,

Obveza osiguratelja
Clanak 6,

(1} Za slucaj smrti uslijed bolesti osiguratelj je duzan isplatiti:

1. 50% ocsiguranog Iznosa ako asiguranik umre u toku prvih
6 mjesedi trajanja osiguranja odnosno od pristupa u
osiguranfe u smislu dlanka 4. stavka (3) ovih Dopunskih
uvieta, osim ako je smrt nastupila za vrijeme trudnode ili
porodaja;

2. osigurani iznos, akoe osiguranik umre nakon 6 mjeseci od
pocetka osiguranja, odnosno od njegovog pristupa U
asiguranje,

3. osigurani iznos ako je osiguranik dosao iz poduzeéa kaoje
ima kombinirano grupno osiguranje, a proteklo je 6
mjesedi od kada je postao osiguranikom tog osiguranja;

4. novu osigurani iznos ako se on promijenl izdavanjem
nove police, a proteklo je 6 mjesed od kada je postao
osiguranikorn.

(2) Osiguratelj nema nikakvu abvezu isplate osiguranog iznosa
za sluéaj smrti uslijed bolesti:

1. ako osiguranik u prvoj godint trajanja osiguranja odnosho
od svog pristupa u osiguranje izvr§i samoubojstvo;

2. ako osiguranikova smrt nastupl izvrSenjem smrine kazne;

3. ako osiguranikova smit nastup! uslijed:

- polresa;

- objavijenog il neobjavijenog rata;

- ratnih dogadaja, neprijateljstava ili ratu sliénib radnij,
gratanskog rata, revolucije, pobune, ustanka i
gradanskih nemira koji nastanu iz takvih dogadaja,
sabotaZe ili terarizma podinjenog iz polititkih pobuda,
nasijia Ili drugth sliénih dogadaja u kojima je
sudjelovao osiguranik.

WMain i rokovi abraguna i placanja premije
Clanak 7.

{1) Premija se obrafunava o roku oznalenom u polici
osiguranja prema stvarnom broju osiguranika.

(2) Pofetno brojno stanje osiguranika je jednako brojnom
stanju djelatnika ugovaratelja na dan sklapania osiguranja,

hrvtsha osigeavejuda kuda d.d



3
(4)

(3

ako je sklopljeno osiguranje bez popisa imena i prezimena
osiguranika.

Premija se placa u dogovorenim rokovima za vremensko
razdoblje utvrdeno u polid.

Ako je ugovoren konaéni cbradun premije na kraju trajanja
osigurateline godine, konaéni obrafun premije utvrduje se
prema prosjenom brajnom stanju  osiguranika po
mjesecima. Ugovaratelj je duZan u roku od 30 dana po
isteku osigurateline godine dostaviti csiguratelju tofne
podatke o brajnom stanju svih djelatnika na kraju svakog
mjeseca za proteklu godinu osiguranja. Prosjeino brojno
stanje u toku jedne godine osiguranja utvrduje se tako da
se zbroji brojno  stanje djelatnika na kraju svakog mjeseca
godine osiguranja za koji s2 obraunava premija, pa se
dabiveni zbroj podijeli s 12. Ako se tim obrafunom utvrdi
da je prosjeéni broj osiguranika {djelatnika) vedi od broja
kaji je naveden u polici, ugovaratelj je obvezan uplatiti
razliku premije. Ako je taj broj manfi, osiguratelj je obvezan
vratiti razliku premije ugovaratelju,

Ugovaratelj je dufan osiguratelju omoguditi uvid u
evidenclju i dokumentadiju iz koje se moie utvrditi brojno
stanje djelatnika, njihova radna mjesta kao i visinu
obrafunate i uplacene premije.

Osiguranje clanova abitelji
Clanak 8.

1

Ugovorom o kombiniranom grupnom asiguranju djelatnika
mogu se osigurati supruinik i djeca osiguranika, koji nisu
stariji od 70 godina, Ako je dlan obitelji mladi od 14 godina,
za slucaj smrtl osiguratelj je u obvezl isplatiti za pogrebne

@)

(3

trodkove 50% ugovaorenog osiguranog iznosa za sluéaj
smrti.

Za osiguranje élanova obitelji, potrebna je pisana izjava
ugovaratelja asiguranja ili osiguranika s oznakom imena,
srodstva datumom rodenja.

Osiguranje za clana obiteljl podinje u 24 sata onog dana
kad je osiguratelj primio i pismeno potvrdio ukljucivanje
¢lana obiteljl u kombinirano grupno osiguranje djelatnika, a
prestaje u 24 sata onog dana kad je prekinut radni odnos
osiguranika djelatnika kod ugovaratelja ovog osiguranja il
je ugovor o kombiniranom grupnom asiguranju  osoba
prestao po kojem drugom osnovu.

Raskid ugovora
Clanak 9,

(1)

2)
3

Svaka ugovorna strana moZe otkazati ugovor o osiguranju
s neodredenim trajanjem ukoliko ugovor nije prestao po
kojem drugom osnovu.

Raskid ugovora obavija se pismenim putem najmanje 3
mjeseca prije isteka tekuce godine osiguranja

Ako je sklopljeno kombinirano grupno osiguranje, a premiju
placa svaki djelatnik iz svoje plade, ugovor se raskida uz
prethodnu suglasnost osiguranih djelatnika,

Zavrine odredbe
Clanak 10.

m

Na osiguranja sklopljena po ovim Dopunskim uvjetima
primjenjuju se i Opdi uvjeti ako nisu u suprotnosti s ovim
Dopunskim uvjetima.

Ovi Dopunski uvjeli se primjenjuju od 06.04.2007. g.
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Hrvatska osiguravajuda ku¢a dienicko drutvo za osiguranje » MB 1578740 » OIB 00432869176 » 10000 Zagreb » Capradka ulica & e Telefon: 01/ 5392-500

HRVATSKA OSIGURAVAIUCA KUCA - dionitko drultvo za osiguranje {u
daljnjem tekstu: HOK-OSIGURANIE d.d.), Capratka ulica 6, Zagreb, QIB:
00432869176 hrvatsko Je osiguravajufe drultvo koje je termeljem rjedenja
Hrvatske agencije 2a nadzor financijskih poslova ovladteno sklapati i
Ispunjavati ugovore 12 svh vrsta nefivotnih osiguranja. U obavljanju svoje
registrirane djelatnostl HOK-OSIGURANIJE d.d. prikupfja | obraduje osobne
podatke korisnika svojih usluga, strogo primienjujuéi relevantnu pravnu
regulativu

1,

3.

$to je osabni podatak?

Osobnim podatkom smatra se svakl podatak Il komblnacija podataka
koji mogu posluditi 2a 1dentifikaciju osobe. Osobni podaci koje HOK-
OSIGURANJE d.d. prikuplja i obraduje ovisi o vrstt ugovora o osiguranju
kojeg skiapate ili namjeravate sklopiti te o 2ahtjevu 2a ostvarenje prava
Iz osiguranja. Ti podaci ukljuluju najmanje Vale osnovne osobne
podatke (ime | prezime, adresa, kontakt podaci, GIB, podaci o datumu
rodenja, spolu | po potrebi identifikacijska isprava). Podaci su takoder
nulni | kako bismo za vrijeme nadeg poslovnog odnosa lakie 5 Vama
komunicirall | prenosili Vam vaine Informaclje. U ovim Informacljama
protitajte kako | u koje svrhe HOK-OSKGURANIE d.d. prikuplja | obraduje
Vaie osobne podatke,

Tko abraduje Vale asobne podatke?

HOK-OSIGURANJE d.d. odreduje svrhu § sredstva obrade osobnlh
podataka te je odgovorno da se takvi podacl obraduju | €uvaju na nalin
koji Je u skladu s vatedim europskim | nacionainim propisima o za3titi
osobnih podataka. U tom smislu HOK-OSIGURANJE d.d. smatra se
voditetlerm obrade osobnih podataka.

Kaka prikupljamo i koristimo Va%e osobne podatke?

QOsobne podatke prvenstveno prikupljamo izravno od Vas, prilikom
pregovora oko sklapanja ugovora, samog sklapanja i Izvr§en}a ugovora,
prijave Etete NIl pritulbe. Kada podatke dostavljate putem svajih
punomodénika, kao 3to su odvietnicl ili brokeri, smatramo takoder da Ih
dobivamo lzravno od Vas. Ako niste na%a ugovorna strana 1l izravnl
korisnik nadlh usluga, podatke 0 Vama moZemo dobiti | od ugovaratelja
oslguranja. Vade podatke moiemo prikupljatl i iz Javno dostupnih
lzvora | Isprava, od treih osoba kac 3to su nadi poslovni partneri,
distributeri oslguranja, driavna tijela, druga osiguravajua drudtva,
procjenitelji, odvjetnici Bl financijske ustanove.

Koje su pravne osnove | svrhe za prikupljanje | obradu Vaiih osobnih
podataka?

HOK-OSIGURANIE d.d. prikupija | obraduje Vaie osobne podatke samo
12 odredene dopultene swrhe. Kao oslguravajuée drudtvo, HOK-
OSIGURANJE d.d. Vade oscbne podatke prvenstveno prikuplja 2a
potrebe sklapanja ugovora o osiguranju i kzvrienja ugovora o osiguranju,
u skladu s propisima koji ureduju djelatnost oslguranja |
gradanskopravne obveze. Vaie podatke takoder prikupllamo kaka bi
Ispunili nade zakonske obveze Ifili na temelju nadeg legitimnog interesa,
a za odredene svrhe obrade dodatno traZimo Va3u privoiu.

Osobne podatke potrebne 22 sklapanje ugovora o oslguranju
prikupljamo ved prilikem pregovora s Vama kag ugovaratellem
osiguranja kako bismo procijenlll Vade zahtjeve | potrebe ili utvrdili
primjerenost lit prikladnost odredenih proizvoda Vaim posebnim
okolnostima, u skladu s propisima o distribuciji oslguranja. Tijekom
ugovornog odnosa, Vale osobne podatke prikupljamo radi ostvarenja
prava | obveza iz ugovera o osiguranju, bilo da ste ugovaratel]
oslguranja, osiguranik, korisnik ili treca o3tecena osoba.

Pravne osnove prikuplianja | obrade podataka mogu se podijelltl u
skupine:

a) Poduzimanje radnji na Val zahtjev prije sklapanja ugovora o
osiguranju

Prilikom pregovora 5 Vama oko sklapanja ugovora o osiguranju,

chradujemo Vade podatie:

kako bismo provjerili Vale zahtjeve
ugovora

kako bisme obradill ponudu u smislu prihvatljivosti rizika kojeg
preuzimamo u ostguranju

kako bismo utvrdili iznos premije uzlmajuél v obzir sve mjerodavne
okolnosti

kako blsmo izradill Informativni lzraun

kako bismo obradill Va3u ponudu, lzradili | predall vam policu
oslguranja

| potrebe prije sklapanja

b) Ispunjenje ugovora o asiguranju

Kako bi se ostvarile prava i obveze vgovornih strana koje proitlaze 1z
ugovara o oslguranju, obrada Vaiih osobnih podataka potrebna je u
svrhu:

= procjene moke li se ugovor o oslguranju tijekom ugovornog odnosa
Ilzmijenitl | pod kojim uvjetima

= rje3avanja oditetnog zahtjeva

- odluke o postojanju prava na isplatu osiguranog izngsa

- administriranja ugovora o oslguranju

= ostvarivanja nadih prava iz vgovora o osiguranju, §to ukijuluje
naplatu regresa, dugova ill premije osiguranja

- oslguravanja tognosti | aZurnosti Vadih podataka

¢} Ispunjenje pravnih obveza HOK-OSIGURANIA d.d.

Vale osobne podatke obradivat demo radl ispunjenja nadih zakonskih
cbvezaito:

- predugovorne obveze utvrdivanja Vadlh potreba i zahtjeva prije
sklapanja ugovora o osiguranju

- obveze raspodjele rizika putem reosiguranja 1 suosiguranja Hi druge
zakonske obveze
rieSavanje prituibl | prigovora vezanih 2a sklapanje 1 izvrien|e
ugovora o asiguranju

-  obveza iz Zakona o rafunovodstvu, JOPPD-a, Zakona o sprjetavanju
pranja novca | financiranfa terorizma, FATCA-e | CRS-a radi abvezne
razmjene Infarmacija o financijskim ratunima

d} Legitimni interesi

Vale osobne podatke mofemo obradivati ako |e takva obrada nuina za
potrebe legitimnih interesa HOK-OSIGURANIE d.d., osim kada su od tlh
Interesa jali Va3l interesi ili temeljna prava | slchode, a zahtijevate
zaltitu osobnih podataka. Ako podnesete prigovor na takvu obradu, vide
netemo obradivati Vale podatke, osim ako ne dokalemo da postoje
uvjerljivi razlozi za obradu kojl nadilaze Va%e interase, prava i slobode.
Svojim legitimnim interesom smatramo:

- sprjefavanje 1 otkrivanje pronevjera i prijevara v osiguranju

- promidibu proizvoda koje nudimo na trilitu te pogodnosti iz
postojedih ugovora o osiguranju 2a wijeme trajanja naieg
ugovornog odnosa

- Ispitivanje Vaieg zadovoljstva pruenom uslugom

e) Legitimni interesi tredih osoba

Obrada Vaiih podataka provest e se za potrebe spriedavanja prijevara u
oslguranju te prijevara | proneviera apcenito, a temellem legitimnog
interesa drugih osiguravajuéih kuéa s kojima u tu svrhu razmjenjujemo
podatke.

fl Va3a suglasnost [privola)

Valu posebnu suglasnost 2a obradu Valih osobnih podataka, koju
molete povudl u bilo kojern trenutku, kao pravnu osnovu obrade Vailh
podataka koristit ¢ema u svrhu promidibe nadih ponuda, proizvoda §
usluga koji bl odgovarali Va3im zahtjevima ili potrebama, do Valeg
eventualnog povialenja privole.



Za pojedine prethodno navedene svrhe, kao Sto su poduzimanje radn)i
na Vaj zahtjev prije sklapanja ugovora o osiguranju, Ispunjenje ugovora
o osiguranju u kojem ste Vi ugovorna strana, podtivanje pravnih obveza
HOK-OSIGURANJA d.d. te legitimnog interesa sprjetavanja i otkrivanja
prifevara, pruianje osobnih podataka je zakonska i ugovorna obveza te
uvjet nuian za sklapanje ill ispunjenje ugovora. Ako odbijete dati
pojedine podatke netemo moéi ispuniti svaje zakonske | ugovarne
obveze 3to ¢e za posliedicu imatl nemoguénast sklapanja il Ispunjenja
ugovornih cbhveza,

Prufanje asobnih podataka u svrhu legitimnog interesa izravne
promidibe, Ispltivanja Valeg zadovoljstva natom uslugom | Vale privale
u marketinke svrhe nije zakonska | ugovorna obveza te uviet nufan za
sklapanje | Ispunjenje ugovora, Ako odbilete dati pojedine podatke ta
nefe utjecati na moguénost sklapanja Ili ispunjenja ugovora.

Automatizirana obrada osobnih padataka i profiliranje

vali osobni podacl bit ée predmetom profiliranja v sljedetim
slufajevima:

= lzravna promidiba
- Promidiba
- Segmentacila klijenata

Automatizirana obrada podataka koja prolzvodi pravne utlnke s ciljem
sklapan]a ugovora o ostguranju bit e koridtena u slufaju:

- lzrafuna premije osiguranja abzirom na prijainje 3tate
Ako ste u prija3njem osiguratellnom razdoblju imali &tetu te je
uvjetima oslguranja | primjenjivim cjenlkom odredeno kako on
utjefe na iznas premije, premija ce biti uvecana ili smanjena za
adgovarajudi postotni iznas

- lzratuna premile osiguranja obzirom na lokaciju predmeta
osiguranja
Na temelju lokaclje oslgurane Imovine, procjenjujemo visinu rizika
72 nastup osiguranog slufaja i tako odredujemo Vadu premiju
osiguranja. Na taj nalin molda dete biti v moguénosti dobitl
povallniju ponudu osltguranja Il se upoznati s finjenicama koje
upuéuju na postojanje dodatnlh rizika na Valo] strani koji utjelu na
visinu premlje.

Online ugovaranje asiguranja putem web shopa ili mobilne
aplikacije

Podacl uneseni na portalu web shopa !l u mobling) aplikaciji te Va3l
izbori bit ée automatski obradeni | utjecat fe na konaan ugavor o
aslguranju.

U ovim slutajevima osiguravama pravo izraZavanja viastitog mislienja te
pravo na osporavanje odluke.

Tho ¢e Imati pristup Vasim osobnim podacima?

HOK-QSIGURANIE d.d. posebno vodi brigu o tome da se Vadi osobnl
podacl prikupljaju i obraduju na natin kojl je u skladu s pravnim
osnovama | surhama prikupljanja osabnih podataka. Kako bi se ostvarile
te svrhe, HOK-OSIGURANIE d.d. u nekim slutajevima treba Vade osobne
podatke wZinlt! dostupnim sljededim osobama:

- distrlbuteri osiguranja;

- driavnz tijela u skladu sa zakonskim obvezama HOK-OSIGURANIA
d.d. (HANEA, Hrvatski ured za asigurane, Ministarstvo financija RH,
Porezna uprava, revizorska drultva | druga pravosudna | driavna
tijela, sukladno zakonskim obvezama)

- druga osiguravajuca drudtva za potrebe sprjefavanja prijevara ili
obveza temeljern medunarodnih ugovora | kanvencija

- reosiguratel]i § suosiguratelji za potrebe preuzimanja vilka rizika

- drutva za naplatu potralivanja { financijske ustanove

- pruiatel]i usluga aslstencia
pruiatefji obrade od¥tetnih zahtjeva

= pruiatefji informatiZkih rjedenja

- tehnigkl konzuitanti, stru€njaci, odvjetnicl, medicinskl vieitacl,
procjenitel]i, servisl, 2dravstvene ustanove, marketin3ki | drugl
posiovni partneri

Sve navedene csobe obraduju Vale osobne podatke sukladno uputama
HOK-OSIGURANIA d.d. prema sporazumu/dodacima ugovora koje smo

7.

10.

11

skloplli te poktujuél pritom odgovarajude tehniéke | organizacijske mjere
kako bl se osigurala zaltita Valih prava, Iznimka su tijela driavne i javne
vlastl koja podatke obraduju sukladno proplsima te slulajevi u kojima
ove osobe primjenjuju posebna pravila cbrade sukladno propisima koji
se na njih 1 takvu obradu odnose.

Gdje se obraduju Vasi podaci?

Vale osobne podatke obradujemo Iskljuivo unutar Europskog
gospodarskog podrulja (EGP}, od strane izvrlitelja obrade koji su
navedeni pod prethodnom totkom te e iste osobe wvijek biti vezane
ugovornim obvezama na oslguravanje povjerljivosti i sigurnosti Vadlh
osobnih podataka v skladu s vafedim propisima s podrulja zaltite
osobnih podataka. HOK-OSIGURANIE d.d. ni u kalem sludaju nele Vale
oscbne podatke Ciniti dostupnim subjektima ko)i nemaju oviadten|e za
obradu Va3ih asobnih podataka.

Koja su Va%a prava u vezl zaitite Vaiih osobnih podataka i kako ih
ostvariti?

Kada Je to proplsima predvideng, imate:

- Pravo na pristup osobnim podacima koji se na Vas odnose te
informacijama o obradi

- Pravo na Ispravak osobnih podataka kako biste osigurali da su
padaci kojima HOK-OSIGURANJE d.d. raspolaie Istiniti, tofni 1
aiurnt;

- Pravo na brisanje asobnih podataka ako ti podaci vife nisu nuinl za
ostvarivanje dopuitenlh svrha obrade osobnih podataka te ako ne
postojl 2zakonska odredba po kojoj se podaci ne smiju brisati

- Pravo na ogranilenje obrade osobnih podataka u slufajevima
predvidentm valedim propisima s podrufja zaltite osobnlh
podataka;

- Pravo na prijenos osobnih podataka drugom voditelju obrade
osobnih podataka;

- Pravo na podnolenfe prigovora HOK-OSIGURANIU dd. ill
nadleZnom driavnom tijelu

- Pravo na prigovor automatiziranoj obradi osobnih podataka da se
na Vas ne odnosi odluka koja je donesena iskljutivo
automatiziranom cbradom

- Pravo na povlafenje privole u bilo koje vrijeme, ako osobne
podatke obradujemo uz Vaiu privolu

Obrasce zahtjeva za ostvarivanle svakog pojedinog prava molete
preuzeti na nadoj internetskoj stranlch wwaw.hok-osiguranje.hr te poslati
na e-mall adresu 2astita.podataka@hok-osiguranje.hr ili na prodajnim
mjestima HOK-OSIGURANJA d.d. navedenim na internetskoj strankcl
www.hok-osiguranje.hr,

Kako maogu prigovoriti obradi osobnih podataka?

Pod odredenim uvjetima, kad je to zakenski dopusteno, imate pravo
prigovoritl obradl osobnih podataka I zatraiiti prekid obrade osobnih
podataka, na primjer kada obradu temeljimo na najlm legitimnim
interesima ili zbog lzravnog marketinga. €im zaprimimo Va$ zahtjev za
prekidom obrade, neéemo dalje obradivati Vale osobne podatke osim
ako je obrada dopuitena relevantnim zakonskim i drugim propisima, Vaj
2aht|ev molete posiatl na e-mall adresu dpo@hok-osiguranje.hr.

Kada moiete ulofiti prigovor na obradu osobnih padataka nadzernom
tijelu?

Ako smatrate da smo prilikom obrade Vadih osobnih podataka prekriili
hrvatske | europske propise o zaititi osobnlh podataka, u svakom
trenutku moZete podnijeti prigovor na obradu Valih osobnih podataka
nadleinom nadzornom tilelu, Agencil za zadtitu podataka,
www.azop.hr.

Koliko dugo HOK-OSIGURANJE d.d. £uva Vade osobne podatke?

HOK-OSIGURANJE d.d. fuva Vale podatke u rokovima ko]t su odredeni
svrhom obrade, propisima koji definiraju razdoblja uvanja podataka,
propisom definiranim rokovima zastare potrafivanja te internim aktima
kojima se rokovi fuvanja podataka propisuju s ciljern zadtite prava 1
interesa zalnteresiranih osoba iz ugovora o aslguranju il prava i interesa
druitva 2z osiguranje, a vodedi rafuna o primjenl odgovarajufib
tehnitkih | organizaci)sklh mjera zatite Vadih prava i sloboda.



12,

13.

Sluibenik za zadtitu osobnth padataka

Ukoliko imate bile kakvih pitanja o prikupllanju | obradi vadih asobnih
podataka, kao | ostvarivanja Vadih prava zaltite osobnlh podataka,
molete kontaktiratl Sluibenika za za%titu osobnih podataka.

Kontakt podack:

Adresa: Capraika ullca 6, Zagreb (za DPO)
Elektronitka poita: dpo@hok-ostguran]e.hr

Ilzmjena pravila o zadtiti osobnih podataka

HOK-OSIGURANJE d.d. redovito dopunjava Informaclle u skladu s
promjenama | novostima na temelju valedih propisa te osigurava da je
najnovija verzlja Informacila dostupna na web stranici www.hok-
oslguranfe.hr. U slutaju znata)ne promjene sadriaja Informacija koja
moZe bitno utjecat! na Vasa prava, slobode Hi interese, bit £ete izravno
obavijelteni.

Posljednja izm]ena ovih Informacila bila je 10. rujna 2019, godine,






